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ABSTRACT 

 

 Taxes are one source of state revenue that is used to carry out development 

for the whole Indonesian people. Taxes levied on Indonesian citizen and became one 

of liability that can be imposed on their billing. In practice there are often 

encountered parties who do not have the conscience to pay taxes. As mentioned 

above, that can be enforced collection, so those who do not want to pay these taxes 

can be done with the tax collection such as Warning Letter, Letter Forced, 

Implementing Instruction Letter Foreclosure and Auction. This study aimed to find 

out how big influence of  improving the income tax collection for agency process to 

increased melting of delinquent income taxes for agency. The object of this research 

is processes of tax collection to increased melting of delinquent income tax for 

agency in Bojonagara tax payers office located at No. 2 Sutami Street. The research 

method used is descriptive analytical method that is a problem-solving procedure 

which seeks to provide a systematic and accurate picture about the facts, relations 

activities, and processes that are in progress and influence of a phenomenon through 

library research and field research. Data were collected by survey with distribution of 

questionnaires to the respondent in KPP Pratama Bojonagara,Bandung and 

documentation techniques and the measurement technique used is a Likert scale. In 

this study also used Cronbach’s Alpha statistical techniques used to measure the 

degree of influence among variables. Based on research results and a discussion, the 

authors noticed that the Income tax collection agencies are very influential to the 

increased melting of Income tax for agency. In connection with the research results 

and a discussion, a hypothesis which was originally proposed, namely: "The Effect 

from Process of Tax Collection for Agency of the Income Tax to Increased 

Disbursement of Delinquent Taxes Agency of the Income Tax" is acceptable. This is 

supported after conducting research, the authors get a conclusion that shows the 

contribution of 93.57%, while the remaining contribution of 6.43% influenced by 

other factors not observed by researchers. 
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ABSTRAK 

 
Pajak merupakan salah satu sumber penerimaan negara yang digunakan untuk 

melaksanakan pembangunan bagi masyarakat Indonesia keseluruhan. Pajak dipungut 

dari warga negara Indonesia dan menjadi salah satu kewajiban yang dapat 

dipaksakan penagihannya. Dalam praktek sering dijumpai ada pihak yang tidak 

memiliki kesadaran untuk membayar pajak. Sebagaimana disebutkan di atas, bahwa 

penagihan pajak dapat dipaksakan penagihannya, sehingga kepada pihak yang tidak 

mau membayar pajak tersebut dapat dilakukan penagihan pajak dengan Surat 

Teguran, Surat Paksa, Surat Perintah Melakukan Penyitaan dan Lelang. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh proses penagihan pajak PPh 

badan terhadap peningkatan pencairan tunggakan pajak. Objek penelitian ini adalah 

proses penagihan pajak terhadap peningkatan pencairan tunggakan pajak PPh badan 

di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Bojonagara yang terletak di jalan Sutami no.2. 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode analisis deskriptif yaitu prosedur 

pemecahan masalah yang bertujuan untuk memberikan gambaran secara sistematis 

dan akurat mengenai fakta, hubungan antar kegiatan, dan proses yang sedang 

berlangsung dan berpengaruh dari suatu fenomena melalui penelitian kepustakaan 

dan penelitian lapangan. Pengumpulan data dilakukan dengan survei lewat 

pembagian kuesioner kepada responden di KPP Pratama Bojonagara, Bandung dan 

teknik pengukuran yang digunakan adalah skala Likert. Selain itu pada penelitian ini 

juga digunakan teknik statistic Alpha Cronbach’s yang digunakan untuk mengukur 

besarnya pengaruh antar variabel. Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang 

dilakukan, penulis melihat bahwa proses penagihan pajak PPh badan sangat 

berpengaruh terhadap peningkatan pencairan tunggakan pajak PPh badan. 

Sehubungan dengan hasil penelitian dan pembahasan yang dilakukan, hipotesis yang 

semula diajukan yaitu: “Pengaruh Proses Penagihan Pajak PPh badan terhadap 

Peningkatan Pencairan Tunggakan Pajak PPh badan” dapat diterima. Hal ini 

didukung setelah melaksanakan penelitian, penulis mendapatkan simpulan yang 

menunjukkan hasil kontribusi sebesar 93,57%, Sedangkan sisa kontribusi sebesar 

6,43% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diamati oleh peneliti. 
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