ABSTRACT

EFFECT OF SYSTEM REWARD and PUNISHMENT
EMPLOYEE PERFORMANCE
(PT. KENCANA MAKMUR LESTARI)

Performance of employees is an element that has a very important role for the company,
because of the satisfactory performance of the employees here, the company can meet the
needs, beliefs, and the convenience of customers, and for companies to increase profits, and
advance the company. Therefore, companies need to control to the employees - employees.
One form of control is to establish or implement a system of reward and punishment to the
company. The purpose of this study was to find out that the implementation of reward and
punishment system can affect the performance of employees in the company. This research
uses descriptive analytical research method, which includes the method of interview to the
parties concerned. Existing data are in 2011. Based on the results of research and
discussion, the authors conclude that the system of reward and punishment was instrumental
in improving employee performance.
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ABSTRAK

PENGARUH SISTEM REWARD DAN PUNISHMENT
TERHADAP KINERJA KARYAWAN
(PT. KENCANA MAKMUR LESTARI)

Kinerja para karyawan merupakan unsur yang mempunyai peranan yang sangat
penting bagi perusahaan, karena dari kinerja para karyawan yang memuaskan inilah,
perusahaan bisa memenuhi kebutuhan, kepercayaan, dan kenyamanan para pelanggan, dan
untuk perusahaan bisa meningkatkan laba, dan memajukan perusahaan. Oleh karena itu,
perusahaan perlu melakukan pengendalian kepada para karyawan - karyawannya. Salah satu
bentuk pengendaliannya adalah menetapkan atau menerapkan sistem reward dan punishment
ke dalam perusahaan. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bahwa pelaksanaan
sistem reward dan punishment dapat berpengaruh terhadap kinerja karyawan di perusahaan
tersebut. Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif analisis, yang meliputi
metode wawancara kepada pihak yang bersangkutan. Data yang ada adalah tahun 2011.
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, penulis menyimpulkan bahwa sistem reward
dan punishment sangat berperan dalam meningkatkan kinerja karyawan.

Kata kunci: reward, punishment dan kinerja karyawan.
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