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ABSTRAK 

PERANAN AUDIT INTERNAL ATAS AKTIVITAS PENJUALAN DALAM 

MENUNJANG OPTIMALISASI PENJUALAN OBAT DI BAGIAN 

FARMASI RUMAH SAKIT  

(STUDI KASUS PADA RUMAH SAKIT X, BANDUNG) 

 
Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui adanya peranan audit internal dalam 

menunjang optimalisasi penjualan obat di Bagian Farmasi Rumah Sakit. Metode 

penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif analisis dengan pendekatan 

studi kasus. Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh, maka dapat disimpulkan 

bahwa audit internal sangat berperan dalam optimalisasi penjualan obat di bagian 

farmasi rumah sakit. Hal ini dapat dilihat dari: a) audit internal tidak terlibat 

dalam kegiatan operasional sehingga dapat dilaksanakan secara objektif; b) 

auditor internal memahami tentang standar profesi audit internal yang berlaku; c) 

adanya program audit yang dilakukan oleh audit internal agar pemeriksaan yang 

dilakukan tersusun dan terencana dengan baik; d) pelaksanaan audit yang sesuai 

dengan program audit yang dibuat; e) laporan audit dibuat setelah audit dilakukan; 

f) adanya tindak lanjut atas laporan hasil audit oleh manajemen. Penjualan obat di 

Bagian Farmasi Rumah Sakit X telah terpenuhi secara optimal. Hal ini dilihat 

dengan adanya unsur-unsur: a) tujuan farmasi rumah sakit; b) kebutuhan obat 

pasien; c) jumlah lembar resep; d) kesesuaian dengan anggaran penjualan; e) 

pemeriksaan; f) pelayanan. 
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ABSTRACT 

THE ROLE OF INTERNAL AUDIT IN SUPPORT OF THE SALES 

OPTIMIZATION OF PHARMACEUTICAL DRUG SALES AT THE 

HOSPITAL 

 (A CASE STUDY IN HOSPITAL X, BANDUNG) 

 

This research was conducted to determine the existence of internal audit's role in 

supporting the optimization of drug sales at the Hospital Pharmacy. The research 

methods used are descriptive analysis method with a case study approach. Based 

on the results obtained, it can be concluded that the internal audit was 

instrumental in optimizing drug sales at the hospital pharmacy. This can be seen 

from: a) internal audit is not involved in operational activities so that it can be 

carried out objectively; b) internal auditor understand about the internal audit 

profession's standard policies; c) the existence of the program audit carried out 

by internal audit to be carried out inspections were made and planned well; d) 

implementation of the audit in accordance with the audit program is made; e) an 

audit report made after audits were carried out; f) existence of follow-up on 

reports of results of audit by management. The sale of drugs in The Hospital X 

Pharmacy has fulfilled optimally. It is seen by the existence of the elements: a) the 

purpose of the hospital pharmacy; b) the drug the patient's needs; c) the number 

of sheets of the prescription; d) conformity with the sales budget; e) examinations; 

f) service. 
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