ABSTRACT

The purpose of this research is to develop a Balanced Scorecard framework for
PTPN Goalpara which is consisted of strategy map, performance indicators and any
necessary initiatives in order to achieve company's targets. There are six steps in
developing balanced scorecard on PTPN Goalpara. Those steps are organization's
foundation assessment, the development of overall business strategy, decomposing
any business strategies into objectives, developing Strategy Map, performance
measurement to observe any progress both strategically and operationally and the
last step is identifying whether any initiatives taken requires some funds to ensure the
strategies taken will be successful. Researcher hopes this balanced scorecard model
can be useful for the company in developing any strategic planning in the future.
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ABSTRAK

Skripsi ini bertujuan untuk menyusun suatu kerangka Balance Scorecard bagi PTPN
Goalpara yang terdiri atas peta strategi, indikator Kkinerja, dan inisiatif yang
diperlukan untuk mencapai target yang ditetapkan perusahaan. Terdapat enam
langkah yang digunakan untuk menyusun Balanced Scorecard pada PTPN VIII
Cabang Goalpara, yaitu penilaian fondasi suatu organisasi, pengembangan strategi
bisnis secara keseluruhan, penguraian dari strategi bisnis ke dalam tujuan,
pembuatan peta strategi (Strategy Map), pengukuran kinerja dikembangkan untuk
mengamati kemajuan baik secara strategis maupun operasional dan terakhir adalah
proses identifikasi apakah inisiatif yang akan diambil memerlukan sejumlah dana
saat diimplementasikan untuk memastikan bahwa strategi yang diambil akan
berhasil. Diharapkan model ini dapat digunakan sebagai acuan bagi perusahaan
untuk menyusun perencanaan strategik ke depan.

Kata kunci: Balanced Scorecard, peta strategi, pengukuran Kinerja, inisiatif
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