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ABSTRACT 
 

 

 This is an empirical research to determine the influence of the independent variable 

quality cost to the dependent variable sales. A T-test on valuation cost, prevention 

cost, internal failure cost, and external failure cost showed significant influence on 

sales. An F-test on valuation cost, prevention cost, internal failure cost and external 

failure cost also showed significant influence on sales. Regression analysis was done 

using the multiple linear regression equation Y = 2,01728860.263 + 32.591 X1 + 

28.661 X2 + –78,931 X3 + –13,037 X4. Regression analysis showed positive that 

when the cost of internal failure and external failure costs decline, the sales will 

increase, and if the cost of appraisal and prevention costs increase, then the sales 

will decline. A coefficient determination test (Kd) showed that 41,7% of quality cost 

contributes to sales; the remaining 58,3% is influenced by factors other than cost of 

quality. 
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ABSTRAK 
 

 

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan bukti empiris mengenai pengaruh variabel 

independent (biaya kualitas) terhadap variabel dependen (penjualan). Dari hasil uji t 

untuk biaya penilaian, biaya pencegahan, biaya kegagalan internal, dan biaya 

kegagalan eksternal berpengaruh secara signifikan terhadap penjualan. Dari hasil uji 

f biaya penilaian, biaya pencegahan, biaya kegagalan internal, dan biaya kegagalan 

eksternal berpengaruh secara signifikan terhadap penjualan. Dari hasil analisa regresi 

diperoleh persamaan regresi linear berganda, Y = 2,01728860.263 + 32.591 X1 + 

28.661 X2 + –78,931 X3 + –13,037 X4, persamaan regresi tersebut menunjukan 

bahwa pengaruh biaya penilaian, biaya pencegahan, biaya kegagalan internal, dan 

biaya kegagalan eksternal terhadap penjualan yaitu ketika biaya kegagalan internal 

dan biaya kegagalan eksternal menurun, penjualan akan mengalami kenaikan, dan 

jika biaya penilaian dan biaya pencegahan mengalami kenaikan, maka penjualan 

akan mengalami penurunan. Hasil uji koefisien determinasi (Kd) menunjukan biaya 

kualitas memiliki kontribusi terhadap penjualan sebesar 41,7 % sedangkan sisanya 

sebesar 58,3 % dipengaruhi oleh faktor-faktor lain selain biaya kualitas.  

 

Kata-kata kunci : Biaya Kualitas, dan Penjualan 
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