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ABSTRACT 

 

Competition between industries is become more strictly. Service companies like hotel 

is the most competitive industries  to be the best from the others. The purpose of this 

research is to analyze and identify the use of activity based management in order to 

get the efficiency expenses. First, we must to identify the activities and analyze them 

into two categories: value-added activities and non-value-added activities. The 

object from this research is focused for Hotel Dewi Sartika. The decision from this 

research is cost reduction for non-value-added activities. The results show that for 

2002, non-value added activities can be reduced as 21.333.541, for 2003 non-value-

added can be reduced as 19.486.919,non-value-added for 2004 can be reduced as 

19.856.277, and for 2004 non-value-added can be reduced as 22.538.327, from the 

application from activity based management. 

Keywords: Activity-based management,cost reduction,value-added,non-value-added. 
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INTISARI 

 

Saat ini banyak sekali perusahaan-perusahaan yang saling bersaing di dalam industri 

perekonomian untuk menjadi yang terbaik. Perusahaan jasa seperti hotel merupakan 

jenis usaha yang saat ini sudah mengalami perkembangan yang sangat pesat. Untuk 

tetap bertahan dalam menghadapi pesaing, maka dibutuhkan perbaikan yang terus 

menerus dalam kegiatan usaha mereka. Untuk itu peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian tentang manajemen berbasis aktivitas (ABM) yang dapat mengefisiensikan 

biaya-biaya. Dari manajemen berbasis aktivitas dapat dilakukan analisis aktivitas 

bernilai tambah (value-added) dan tidak bernilai tambah (non-value-added).  Dari 

analisis ini dapat ditentukan keputusan untuk melakukan cost reduction untuk 

mencapai efisiensi biaya. Yang menjadi objek penelitian ini adalah Hotel Dewi 

Sartika. Dimana hasil penelitian yang dilakukan untuk tahun 2002, biaya tidak 

bernilai tambah yang berhasil dieliminasi sebesar 21.333.541,biaya tidak bernilai 

tambah tahun 2003 sebesar 19.486.919, biaya tidak bernilai tambah tahun 2004 

sebesar 19.856.277, dan biaya tidak bernilai tambah tahun 2005 sebesar 22.538.327. 

Kata-kata kunci: ABM,cost reduction,value-added,non-value-added. 
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