
vi                  Universitas Kristen Maranatha 

 

ABSTRAK 

           

Many companies are only oriented to profit alone without considering other 

factors. The pursuit of maximum profit without offset by the quality of defense 

services and products is a frightening specter of a long-term. Company should also 

maintain the quality of the company and the quality of human resources. It can be 

run with the help of the Balanced Scorecard. This study discusses how the effect of 

Balanced Scorecard implementation on the performance of managers. Where the 

Balanced Scorecard can be assessed from a component that consists of Introduction 

to the concept of Balanced Scorecard Financial Perspective, Customer Perspective, 

Internal Business Process Perspective, and Learning and Growth Perspective.  

This study uses multiple linear regression method to the 32 respondents using SPSS 

17.0. Effect of application of the Balanced Scorecard by 80%, where the value is 

large enough effect on the performance of managers. And there is a very strong 

relationship between two variables that is equal to 91%. PT. Plastic Africa Asia seeks 

to improve the quality of its performance, especially in the components market share 

and employee participation. This is done in companies, so that the manager's 

performance can be met.Given the components of market share and employee 

participation has a value which is low compared with other components, the 

company should improve performance and quality manager of the company.  

 

 

Key words: The concept of the Balanced Scorecard, Performance Manager,, 

Financial Perspective, Customer Perspective, Internal Business Process 

Perspective, Learning and Growth Perspektive. 
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ABSTRAK 

           

Banyak perusahaan yang hanya berorientasi kepada laba saja tanpa 

mempertimbangkan faktor lainnya. Mengejar laba setinggi-tingginya tanpa 

diimbangi dengan pertahanan kualitas layanan dan produk merupakan momok 

menakutkan jangka panjang. Seharusnya perusahaan juga mempertahankan kualitas 

dari perusahaan dan kualitas sumber daya manusianya. Hal tersebut dapat dijalankan 

dengan bantuan Balanced Scorecard. Penelitian ini membahas bagaimana pengaruh 

penerapan Balanced Scorecard  terhadap kinerja manajer. Dimana Balanced 

Scorecard dapat dinilai dari komponen yang terdiri dari Pengenalan konsep 

Balanced Scorecard, Perspektif Keuangan, Perspektif Pelanggan, Perspektif Proses 

Bisnis Internal, dan Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan. Penelitian ini 

menggunakan metode regresi linier berganda terhadap 32 responden dengan 

menggunakan program SPSS 17.0. Pengaruh penerapan Balanced Scorecard sebesar 

80%, dimana nilai tersebut cukup besar pengaruhnya terhadap kinerja manajer. Dan 

terdapat hubungan yang sangat kuat antara kedua variabel tersebut yaitu sebesar 

91%. PT. Asia Afrika Plastik berupaya untuk meningkatkan kualitas kinerjanya, 

terutama dalam komponen pangsa pasar dan partisipasi karyawan. Hal ini dilakukan 

perusahaan, agar kinerja manajer dapat terpenuhi. Mengingat komponen pangsa 

pasar dan partisipasi karyawan memiliki nilai yang paling rendah dibandingkan 

dengan komponen lainnya, perusahaan sebaiknya meningkatkan kinerja manajer dan  

kualitas dari perusahaan. 

 

Kata kunci: Konsep Balanced Scorecard, Kinerja Manajer, , Perspektif Keuangan, 

Perspektif Pelanggan, Perspektif Proses Bisnis Internal, Perspektif 

Pembelajaran dan Pertumbuhan. 
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