ABSTRACT

This study aims to determine whether the application of government conducted by the e-SPT
positive effect on taxpayer satisfaction is one measure of successful implementation of e-SPT.
Case study used a form of survey research using a questionnaire as a research tool that is
spread to the taxpayer listed on the Tax Olffice Bojonagara Pratama Bandung in a study
sample drawn at random sampling. The object of this study is the tax payer who implement
and use tax return. Tests conducted on studies using a test instrument validity and reliability.
Processing the data were analyzed using descriptive statistics with simple linear regression
analysis techniques. Based on the results of hypothesis testing is known that the application
of e-SPT has a significant positive impact on tax payer satisfaction. Implementation of e-SPT
has an influence of 73.83% while the tax payer satisfaction has an influence of 76.6%,
meaning the application of good e-SPT will increase tax payer satisfaction evident from the
findings of 11.5%.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah penerapan e-SPT yang dilakukan oleh
pemerintah berpengaruh positif terhadap kepuasan Wajib Pajak yang merupakan salah satu
tolak ukur keberhasilan penerapan e-SPT. Penelitian studi kasus menggunakan bentuk
penelitian survei dengan menggunakan kuesioner sebagai alat penelitian yang disebar kepada
Wajib Pajak yang terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak Pratama bandung Bojonagara, sampel
dalam penelitian diambil secara random sampling. Objek penelitian ini adalah Wajib Pajak
yang menerapkan dan menggunakan e-SPT. Pengujian yang dilakukan terhadap instrumen
penelitian menggunakan uji validitas dan reliabilitas. Pengolahan data dianalisis dengan
menggunakan statistik deskriptif dengan teknik analisis regresi linier sederhana. Berdasarkan
hasil pengujian hipotesis diketahui bahwa penerapan e-SPT memiliki pengaruh positif yang
signifikan terhadap kepuasan Wajib Pajak. Penerapan e-SPT memiliki pengaruh sebesar
73,83% sedangkan kepuasan Wajib Pajak memiliki pengaruh sebesar 76,6%, artinya
penerapan e-SPT yang baik akan meningkatkan kepuasan Wajib Pajak terbukti dari hasil
penelitian sebesar 11,5%.

Kata Kunci: Penerapan e-SPT, Kepuasan Wajib Pajak
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