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ABSTRACT 
 

 

Economic conditions that are in crisis increasingly demanding business competition 

to increase effectiveness and efficiency of a cost incurred. The company is also 

demanded for the more creative of course at reasonable costs. Companies should 

always attention developments in the market and analyzing opportunities. Marketing 

is the way that companies can follow the competition. As a result, companies must 

have an appropriate way in planning and implementing cost control activities as a 

whole, which is fare income, where there is a relationship between sales, marketing 

costs, and income. The purpose of this study was to determine the role of marketing 

expenses to increase income service company. This study using the descriptive 

analysis research method. Financial data that is comprised of the 2009 and 2010.  

From the research results can be concluded that Travel Selamat Trans marketing 

costs have not been well characterized, so it can not be known how much 

the marketing costs incurred by that stuff. But the higher the cost of marketing does 

not guarantee an operating profit before the higher administrative costs, there 

are other factors that support which is situation. 
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ABSTRAK 
 

 

Kondisi perekonomian yang sedang krisis menuntut persaingan bisnis agar semakin 

menaikan efektifitas dan efisien suatu biaya yang dikeluarkan. Perusahaan juga 

dituntut unutk semakin kreatif tentu dengan biaya yang terjangkau. Perusahaan harus 

selalu memperhatikan perkembangan yang terjadi dalam pasar dan menganalisis 

kesempatan. Pemasaran merupakan jalan agar perusahaan dapat mengikuti 

persaingan yang ada. Akibatnya, perusahaan harus memiliki suatu cara yang tepat 

dalam merencanakan dan melaksanakan kegiatan pengendalian biaya secara 

keseluruhan, yaitu memproleh laba, dimana terdapat hubungan antara penjualan, 

biaya pemasaran, dan laba. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

peranan biaya pemasaran terhadap peningkatan laba perusahaan jasa. Penelitian ini 

menggunakan metode penelitian deskriptif analisis. Data keuangan yang ada terdiri 

dari tahun 2009 dan tahun 2010. 

Dari hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa Travel Selamat Trans belum 

menggolongkan biaya pemasaran secara baik, sehingga tidak dapat diketahui berapa 

besar biaya pemasaran yang dikeluarkan berdasarkan macamnya. Tetapi semakin 

tinggi biaya pemasaran tidak menjamin laba operasi sebelum biaya administrasi 

semakin tinggi, ada faktor lain yang mendukung yaitu situasi. 

 

Kata-kata kunci: Biaya Pemasaran, Laba. 
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