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ABSTRAK 

 

Penelitian ini berjudul studi deskriptif mengenai derajat komitmen pada 

pramuniaga yang bekerja di Toko “X” Bandung. Penelitian ini dilakukan dengan 

tujuan untuk memperoleh gambaran yang lebih rinci mengenai derajat komitmen 

pada pramuniaga yang bekerja di Toko “X” Bandung.  

Sampel penelitian ini adalah pramuniaga yang bekerja di Toko “X” 

Bandung, yaitu sebanyak 17 responden. Alat ukur yang digunakan untuk 

mengetahui derajat komitmen adalah alat ukur yang diperoleh dari teori Meyer & 

Allen. Validitas alat ukur tersebut diolah dengan menggunakan rumus korelasi 

rank Spearman pada program SPSS 17.0 yang berkisar 0,303-0,533, sedangkan 

reliabilitasnya 0,540 dengan menggunakan metode Alpha Cronbach pada 

program SPSS 17.0. 

Berdasarkan hasil penelitian ini, disimpulkan bahwa derajat komitmen 

pada pramuniaga yang bekerja di Toko “X” Bandung yaitu sebagai berikut: 

47,1% pramuniaga memiliki derajat komitmen yang tinggi, sedangkan 52,9% 

pramuniaga memiliki derajat komitmen yang rendah. Diketahui juga bahwa 

ketiga sumber utama komitmen mempengaruhi perkembangan derajat komitmen 

pada pramuniaga yang bekerja di Toko “X” Bandung. 

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka peneliti mengajukan saran pada 

penelitian ini adalah bagi peneliti lain, melakukan penelitian mengenai pengaruh 

sumber-sumber komitmen terhadap derajat komitmen pada pramuniaga yang 

bekerja di Toko “X” Bandung. Bagi pihak perusahaan, diharapkan penelitian ini 

dapat memberikan masukan dan informasi bagi pihak perusahaan, khususnya 

Pimpinan Toko “X” Bandung mengenai derajat komitmen pada pramuniaga di 

Toko “X”, informasi ini dapat dijadikan acuan untuk melakukan penyuluhan dan 

pembinaan pada bidang industri guna memberikan informasi bahwa pentingnya 

memiliki komitmen pada pramuniaga di Toko “X”. Bagi pramuniaga yang 

memiliki derajat komitmen rendah disarankan agar meningkatkan keterikatan 

dengan perusahaan sehingga lebih mengarah kepada hal tanggung jawab. Bagi 

pramuniaga yang memiliki derajat komitmen tinggi diharapkan memberi dampak 

bagi pramuniaga yang memiliki derajat komitmen rendah. Bagi pramuniaga yang 

memiliki derajat komitmen tinggi disarankan agar lebih mampu dalam 

mengendalikan perilaku agar dapat bersama-sama mencapai tujuan.  
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ABSTRACT 

 

This research be entitled description study strike commitment level to sales 

clerk who work in Store “X” Bandung. This research maked with purpose to 

obtain image who more detail strike commitment level to sales clerk who work in 

Store “X” Bandung.  

This research sample is sales clerk who work in Store “X” Bandung, that 

is as many as 17 respondent. Measure instrument who use to know commitment 

level is measure instrument who obtained from Meyer & Allen theory. Measure 

instrument validity processing with useful formulation correlation rank Spearman 

at program SPSS 17.0 who revolve 0,303-0,533, while reliability 0,540 with useful 

Alpha Cronbach method at program SPSS 17.0. 

Be based on this research result, included that commitment level to sales 

clerk who work in Store “X” Bandung that is as follows: 47,1% sales clerk have 

commitment level who high, while 52,9% sales clerk have commitment level who 

low. Known also that third commitment prime resource influence commitment 

level development to sales clerk who work in Store “X” Bandung. 

Be based conclusion above, then researcher estimate idea to this research 

is for other researcher, make research strike commitment resource influence 

about commitment level to sales clerk who work in Store “X” Bandung. For 

company side, hope this research can give idea and information for side company, 

in particular Store Direction “X” Bandung strike commitment level to sales clerk 

in Store “X”, this information can maked hint to have illumination and builder to 

industry field use give information that important have commitment to sales clerk 

in Store “X”. For sales clerk who have low commitment level suggested in order 

that increase being bound with company until more resemble at thing 

responsibility. For sales clerk who have high commitment level hope give impact 

for sales clerk who have low commitment level. For sales clerk who have high 

commitment level suggested in order that more able in manage behavior in order 

that can do together reach purpose.  
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