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KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KESIMPULAN
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan maka dapat ditarik kesimpulan
sebagai berikut:

1. Seluruh MR di PT “X” Bandung memiliki derajat expectancy dan derajat task
value yang tinggi. Hal ini berarti MR memiliki keyakinan yang tinggi untuk
mampu mencapai target dan mampu melaksanakan tugas-tugas dalam
pekerjaannya serta memiliki keyakinan yang tinggi bahwa pekerjaannya di
PT ”X” adalah penting dan bermanfaat bagi masa depan mereka.

2. Diperoleh gambaran bahwa terdapat aspek komponen expectancy yang
rendah yaitu sebanyak 11,1% MR memiliki derajat aspek expectancy for
success yang rendah. Begitu juga dengan aspek komponen task value,
sebanyak 33,3% MR memiliki derajat perceived cost yang rendah.

3. Dalam penelitian ini, social world dihayati oleh seluruh MR di PT “X”

Bandung sebagai faktor yang mempengaruhi expectancy dan task value.

5.2 SARAN

Berdasarkan hasil dan pembahasan yang telah dikemukakan sebelumnya

maka peneliti mengajukan beberapa saran, yaitu:
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5.2.1 Penelitian Selanjutnya

Bagi peneliti lain yang berminat meneliti mengenai expectancy — task value
lebih lanjut, disarankan untuk menemukan PT farmasi yang memiliki MR yang cukup
banyak untuk diteliti sehingga dapat terlihat jelas derajat expectancy — task value.
Selain itu disarankan untuk melakukan penelitian kontribusi pada aspek-aspek yang

mendukung derajat expectancy — task value.

5.2.2 Guna Laksana

1. Bagi pihak PT “X” disarankan menggunakan informasi mengenai expectancy
for success untuk lebih meningkatkan kembali training — training yang sudah
ada serta meningkatkan kembali kemampuan MR dalam mempresentasikan
dan menawarkan produk obat, sehingga mereka tidak memiliki keraguan
dalam mempresentasikan produk obat pada dokter.

2. Bagi pihak PT “X” disarankan juga menggunakan informasi mengenai
perceived cost untuk tetap menjaga stabilitas performance, kinerja serta

produktifitas MR dalam pencapaian target tiap bulan.
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