
iv                Universitas Kristen Maranatha 
 

ABSTRAK 
 
 
 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran umum mengenai 
strategi penanggulangan stres yang digunakan oleh anggota Dalmas Polwiltabes 
di kota “X”. Teori yang mendasari penelitian ini adalah teori strategi 
penanggulangan stres dari Lazarus & Folkman (1984). Rancangan yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah rancangan penelitian deskriptif dengan 
menggunakan teknik survey. Pemilihan sampel dalam penelitian ini menggunakan 
teknik purposive sampling dan sampel dalam penelitian ini berjumlah 44 orang. 
 Alat ukur yang digunakan merupakan hasil modifikasi peneliti dari Ways 
of Coping Quetionnaire yang dikembangkan oleh Lazarus dan Folkman (1984) 
yang terdiri atas 45 item. Data yang diperoleh diolah dengan program SPSS 11 
menggunakan uji korelasi Spearman dan didapat nilai validitas item antara  
0.313 - 0.809. Sedangkan derajat reliabilitas diolah menggunakan uji alpha 
cronbach dan didapat derajat reliabilitas sebesar 0.7105. 
 Dari hasil penelitian, diperolah hasil sebesar 52.3% anggota Dalmas 
Polwiltabes di Kota “X” menggunakan kedua jenis strategi penanggulangan stres 
secara seimbang. Sebanyak 40.9% menggunakan strategi penanggulangan stres 
yang cenderung berpusat pada masalah dan sebanyak 6.8% lainnya 
menggunakan strategi penanggulangan stres yang cenderung berpusat pada 
emosi.  
 Peneliti mengajukan saran agar dilakukan penelitian terhadap anggota 
Dalmas pada wilayah lain yang memiliki karakteristik yang berbeda dengan kota 
“X” sehingga diperoleh gambaran yang berbeda pula dari penelitian 
sebelumnya. Selain itu juga dapat dilakukan penelitian mengenai efektifitas 
penggunaan jenis strategi penanggulangan stres sehingga diperoleh gambaran 
mengenai strategi penanggulangan yang efektif bagi anggota Dalmas. 
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