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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang Penelitian 

 Pada era globalisasi saat ini perkembangan dunia usaha sangat pesat yang 

mengakibatkan munculnya perusahaan-perusahaan baru yang siap bersaing 

dengan perusahaan yang telah ada. Perusahaan baru tersebut muncul baik dari 

dalam negeri maupun luar negeri. 

 Dalam kondisi persaingan tersebut, perusahaan berlomba untuk 

menciptakan produk dengan nilai guna yang sesuai dengan kebutuhan konsumen. 

Dari  hasil penjualan produk tersebut akan mendatangkan laba yang besar bagi 

perusahaan. Laba merupakan tujuan didirikannya suatu perusahaan. Untuk 

mencapai tujuan tersebut, perusahaan menerapkan berbagai strategi dan kebijakan 

agar dapat mempertahankan kelangsungan hidupnya. 

 Salah satu kebijakan yang dilakukan perusahaan adalah pengendalian 

intern. Pengendalian intern berperan untuk membantu perusahaan dalam mencapai 

tujuannya yaitu mengamankan harta perusahaan, menilai kecermatan dan 

keandalan data akuntansi, meningkatkan efektivitas dan efisiensi operasi serta 

mendorong ditaatinya kebijakan-kebijakan manajemen yang telah ditetapkan oleh 

pimpinan. Pengendalian intern dilakukan agar seluruh aktivitas yang dijalankan 

dalam perusahaan berjalan baik sesuai dengan yang ditetapkan oleh pimpinan. 

 Salah satu aplikasi yang penting dari pengendalian intern adalah audit 

internal yang dilakukan baik secara keseluruhan maupun terhadap salah satu 
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bagian dalam perusahaan secara terus menerus. Fungsi dari audit internal adalah  

untuk menilai efektivitas dan efisiensi pengendalian intern melalui ketaatan, 

evaluasi, verifikasi dan rekomendasi.  

 Tujuan inti dari audit internal adalah mengatur secara sistematis serta 

mengevaluasi pengendalian intern dalam perusahaan. Namun pada kenyataannya 

pengendalian intern tidak berjalan sesuai dengan konsepnya, dikarenakan 

kurangnya tanggung jawab dalam perusahaan dan terjadinya penyimpangan-

penyimpangan dalam perusahaan. 

 Dengan adanya audit intern dapat dijadikan dasar untuk meyakinkan 

kebutuhan operasional yang tepat, khususnya untuk membantu manajemen dalam 

mengamankan harta perusahaan, meyakinkan catatan-catatan keuangan agar 

terpelihara dengan akurat dan juga untuk mendeteksi adanya kecurangan. 

Kecurangan dapat terjadi pada aktivitas  dalam perusahaan, termasuk dalam 

aktivitas penjualan. 

 Aktivitas penjualan merupakan aktivitas yang langsung mempengaruhi 

kelangsungan hidup perusahaan. Aktivitas penjualan adalah tulang punggung 

dalam perusahaan karena hasil dari penjualan menentukan besarnya laba atau rugi 

perusahaan. Laba yang maksimal dapat dicapai dengan memaksimalkan aktivitas 

penjualan. Dalam hal ini, perlu diterapkan pengendalian penjualan. 

 Pengendalian penjualan diperlukan untuk mengetahui setiap transaksi 

penjualan yang terjadi sehingga dapat mempermudah pengecekan data penjualan 

oleh pimpinan dan terhindar dari kecurangan yang dapat merugikan perusahaan. 
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Pengendalian penjualan yang berjalan dengan efektif dan efisien dapat menunjang 

tercapainya tujuan perusahaan dalam hal memaksimalkan laba. 

 Menurut prasurvei yang dilakukan PT. Bandung Inti Kharisma atau 

PT.BAIK merupakan perusahaan yang cukup besar. Hal ini ditandai dengan 

adanya audit internal sebagai aplikasi pengendalian intern pada PT.BAIK. 

 Berdasarkan uraian di atas, peneliti tertarik melakukan penelitian dalam 

rangka menyusun tugas akhir untuk mengikuti sidang sarjana Jurusan Akuntansi 

Fakultas Ekonomi Universitas Kristen Maranatha, dengan judul: “Peranan Audit 

Internal Dalam Menunjang Efektivitas Pengendalian Penjualan (Studi Kasus 

PT. Bandung Inti Kharisma.” 

 

1.2  Identifikasi Masalah 

 Dengan dasar pemikiran di atas, maka penulis mengidentifikasi masalah 

sebagai berikut: 

1. Bagaimana kememadaian pelaksanaan audit internal atas penjualan pada 

 PT. BAIK? 

2. Apakah penerapan pengendalian penjualan pada PT. BAIK telah berjalan 

 dengan  efektif ? 

3. Bagaimana peranan audit internal penjualan dalam menunjang efektivitas 

 pengendalian penjualan pada PT. BAIK? 

 

1.3  Maksud dan Tujuan Penelitian 

 Maksud dan tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: 



4
 

 

Universitas Kristen Maranatha 

1. Untuk mengetahui kememadaian pelaksanaan audit internal atas penjualan 

 PT.BAIK. 

2.  Untuk mengetahui efektivitas pengendalian penjualan pada PT.BAIK. 

3.  Untuk mengetahui peranan audit internal dalam menunjang efektivitas  

 pengendalian penjualan pada PT.BAIK. 

 

1.4  Kegunaan Penelitian 

 Hasil penelitian yang dilakukan penulis diharapkan dapat bermanfaat bagi: 

1. Penulis, untuk memperoleh gambaran secara langsung bagaimana teori-teori 

 audit internal dalam menunjang efektivitas pengendalian dan menambah 

 pengetahuan khususnya mengenai pengendalian penjualan. 

2. Perusahaan, hasil penelitian diharapkan dapat memberikan sumbangan 

 pemikiran dan saran yang membangun mengenai pentingnya peranan audit 

 internal dalam menunjang pengendalian dalam aktivitas penjualan serta 

 membantu perusahaan dalam mengevaluasi pengendalian dalam penjualan 

 yang dilakukan perusahaan. 

3. Rekan-rekan mahasiswa, penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan 

 pertimbangan, menambah wawasan dan sebagai bahan informasi untuk 

 penelitian selanjutnya mengenai audit internal dalam pengendalian penjualan. 


