ABSTRAK

PERANAN AUDIT INTERNAL DALAM MENUNJANG
EFEKTIVITAS PENGENDALIAN PENJUALAN

(STUDI KASUS PADA PT. BANDUNG INTI KHARISMA)

Penjualan merupakan unsur yang mempunyai peranan penting bagi
perusahaan, karena dari aktivitas inilah perusahaan memperoleh pendapatan yang
akan digunakan sebagai sumber biaya bagi kelangsungan hidup perusahaan. Oleh
karena itu, manajemen perlu pengendalian internal yang baik terhadap aktivitas
penjualan agar pelaksanaan tersebut dilakukan secara efektif dan efisien. Salah
satu bentuk pengendalian adalah audit internal. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui pelaksanaan audit internal, pelaksanaan pengendalian atas penjualan,
dan peranan audit internal dalam menunjang efektivitas pengendalian penjualan.

Hipotesis penelitian ini adalah “Audit internal yang memadai dapat menunjang
efektivitas pengendalian penjualan”. Metode penelitian yang digunakan adalah
metode deskriptif kualitatif yang meliputi kuesioner dan wawancara kepada pihak
yang bersangkutan.

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, penulis menyimpulkan
bahwa audit internal pada PT. BAIK sangat berperan dalam menunjang efektivitas
pengendalian penjualan.

Kata kunci: audit internal, pengendalian penjualan, dan efektivitas.
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ABSTRACT

THE ROLE OF THE INTERNAL AUDIT IN SUPPORTING THE
EFFECTIVENESS OF THE SALES CONTROL

(CASE STUDY IN PT. BANDUNG INTI KHARISMA)

Sales is the element that has an important role for the company, because of
the activities of the company’s revenue to be used as a source of cost to the
company’s survival. Therefore, management needs to be a good internal control of
sales activities so that the implementation is done effectively and efficiently as
well as the achievement of goals. One form of control is an internal audit. The
purpose of this research is to know the implementation of internal audit, control
over the sales, implementation and internal audit’s role in supporting the
effectiveness of the sales control.

The hypothesis of this research is “Internal audit adequate can support
effectiveness of the sales control. The research methods used are qualitative
descriptive method that includes a questionnaire and interview to the parties
concerned.

Based on the results of research and discussion, the authors concludes that
internal audit on PT. BAIK was instrumental in supporting the effectiveness of the
sales control.

Keywords: internal audit, sales control and effectiveness.
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