LAMPIRAN 1

Alat Ukur

(Kuesioner, Kisi-kisi, dan Daftar Wawancara Surieaial)



L. 1 Kuesioner Penelitian

KATA PENGANTAR

Saya adalah mahasiswa Fakultas Psikologi Uniesréltisten Maranatha
Bandung. Dalam rangka memenuhi persyaratan ujgangisarjana strata 1 (S1),
maka penulis menyusun skripsi. Adapun judul peaelit skripsi ini adalah Studi
Deskriptif Mengenai Derajad¥lotivational beliefspada Karyawar.evel Business
Development AssociatéBDA) di Bank “X” Bandung yang ditinjau dari
Expectancy — Task Value Models of Motivation.

Sehubungan dengan hal tersebut, maka saudara dimasediaannya
untuk meluangkan waktu mengisi kuesioner ini. Dgtang akan diperoleh
nantinya akan dipergunakan untuk penelitian ini.

Apapun jawaban saudatajak dinilai benar atau salahnya Oleh karena
itu saudara diharapkan untakengisi kuesioner ini dengan sebenar-benarnya
sesuai dengan diri saudara Perlu diketahui bahwa Identitas dan jawaban
saudara bersif& AHASIA .

Atas kesediaan dan bantuannya, saya ucapkan tieaisita

Hormat saya,

Peneliti

DATA PRIBADI
1. Nama (inisial)
2. Usia " eere...tahun
3. Jenis kelamin O Pria O Wanita
4. Lama bekerja ........ bulan
5. Peringkat saat ini OA+ OA 0B acC Ou



KUESIONER EXPECTANCY — TASK VALUE MODELS OF
MOTIVATION
PETUNJUK PENGISIAN
Pada halaman berikut ini terdapat sejumlah perayat@engan empat
pilihan jawaban dikolom sebelah kanddacalah setiap pernyataan tersebut
dengan seksama dan berilah tanda&hecklist (v') terhadap kesesuaian tiap
pernyataan dengan diri Saudara.
Bila Saudara menilai bahwa suatu pernyataan:
1. Sesuai dengan diri Saudara, maka berilah tavijl@gda kolon
2. Cukup sesuai dengan diri Saudara, maka berilalatéfidpada kolonCS
3. Kurang sesuai dengan diri Saudara, maka berilatatéf) pada kolonKS
4. Tidak sesuai dengan diri Saudara, maka berilataténgpada kolonirS

Contoh:

No PERNYATAAN S |CE|KS|TS

1 Say: mampu memperoleh sebuaccoun tiap har v

Jika Saudara menilai bahwa pernyataan tersebutpcudasuai dengan diri
Saudara, maka berilah tandbecklist(v') pada kolom CS begitu juga dengan
pilihan jawaban yang lainnya.

Dalam mengisi jawaban, pastikan Saudara mengisigemmor dan tidak
menjawab lebih dari satu pilihan jawabarawablah berdasarkan pikiran

pertama yang muncul dari dalam diri Saudara (sponta).

>>> TERIMA KASIH & SELAMAT BEKERJA<<<



No PERNYATAAN S| CS| KS| TS

1 Saya yakin mampu memperoleh enaccountdari
nasabah setiap bulannya

2 Saya kurang memahami produk-produk bank "X’

3 Saya yakin bahwa pekerjaan seorang BDA adalah
mudah

4 Saya tidak yakin dapat mempengaruhi calon
nasabah untuk membukacount

5 Saya menganggap bahwa memperoleh sepuah
accountadalah sangat sulit

6 Saya yakin dapat menjadi seorang BDE (jabatan
permanen dari BDA)

7 Saya tidak yakin mampu bertahan bekerja di hank
"X” hingga tiga bulan mendatang

8 Saya merasa tidak yakin mampu melakukales
call

9 Saya yakin bahwperformancesaya termasuk baik
dikalangan teman-teman BDA lainnya

10 | Saya yakin bahwa jumlah target yang ditentukan
bank "X” terhadap BDA terlalu sulit untuk dicapai

11 | Saya tidak yakin mampu mempengaruhi nasabah
lama yangaccountnya tidak aktif untuk menabung
kembali di bank X"

12 | Saya tidak yakin mampu melakuk@nvasing

13 | Saya merasa sulit untuk mencapaiformanceA
dalam sebulan

14 | Saya yakin akan kemampuan saya dalam melakukat
sales callyang akan berlanjut padasit

15 | Saya merasa kesulitan dalam memperideh

16 | Saya merasa pencapaian target setiap bulannya
adalah hal yang penting

17 | Saya memandang pekerjaan ini penting bagi masa
depan saya dan keluarga

18 | Saya menganggap menjalani pekerjaan sebagai
seorang BDA sama dengan membuang waktu dan
tenaga saja

19 | Menurut keyakinan saya, strategi dakates call

adalah hal yang kurang penting




No

PERNYATAAN

CS

KS

TS

20

Saya kurang yakin akan mendapatkan penghasi
yang lebih besar dari pekerjaan ini daripada
pekerjaan yang lainnya

an

21 | Saya rela untuk pulang dan bekerja lebih lanaa alg
dapat memperole&iccount

22 | Saya merasa pencapaian target sangatlah penting

23 | Saya tidak tertarik untuk melakukeanvasing

24 | Saya merasa usaha yang saya keluarkan saat ini
dapat membuahkan hasil yaitu berupa pencapaian

target

25

Saya selalu antusias bila akan melakuwksin

26

Saya tidak melihat nilai kegunaan dari pekerjaar
terhadap masa depan karier saya

27

Saya mau mengorbankan kegiatan lain untuk
mendahulukan pekerjaan ini

28

Saya merasa penting untuk mencaeaiormance
yang tertinggi setiap bulannya

29

Saya merasa terpaksa melakut@mvasingarena
target belum tercapai

30

Saya yakin dengan pekerjaan ini dapat
meningkatkan kemampuan finansial untuk

memenuhi kebutuhan sehari-hari




DATA PENUNJANG

Silanglah (X) pilihan jawaban yang paling sesuanorat Saudara.
1. Bagaimana suasana kerja di bank "X” menurut &8sl

a. Nyaman

b. Cukup nyaman

c. Tidak nyaman

2. Bagaimana budaya kerja yang terdapat di bankvihurut Saudara?
a. Penuh persaingan
b. Santai
c. Kooperatif

3. Bagaimana peran keluarga dan teman-teman dalandukung pekerjaan
Saudara?

a. Sangat mendukung

b. Cukup mendukung

c. Tidak mendukung

4. Bagaimana pengaruh kegagalan teman sekerja @gafda keyakinan Saudara
untuk menjalani dan memenuhi target Saudara?
a. Tetap yakin mampu menjalani dan memenubhi target
b. Kurang yakin mampu menjalani dan memenuhi target
c. Tidak yakin mampu menjalani dan memenuhi target

5. Bagaimana interaksi Saudara dengan BDM?

a. Sangat intensif, misalnya: saya sering bertyld@ran mengenai kendala
yang saya hadapi dalam bekerja dan berbagi pengalamngenai strategi
memperoleh nasabah

b. Cukup intensif, misalnya: saya sesekali bertyddran mengenai kendala
yang saya hadapi dalam bekerja dan sesekali bgoeagalaman mengenai
strategi memperoleh nasabah

c. Tidak intensif, misalnya: saya tidak pernahtudear pikiran mengenai
kendala yang saya hadapi dalam bekerja dan tidakalpe berbagi
pengalaman mengenai strategi memperoleh nasabah

6. Bagaimana interaksi Saudara dengan BDS?
a. Sangat intensif, misalnya: saya sering bertyld@ran mengenai kendala
yang saya hadapi dalam bekerja dan berbagi pengalamngenai strategi
memperoleh nasabah



Cukup intensif, misalnya: saya sesekali bertyidran mengenai kendala
yang saya hadapi dalam bekerja dan sesekali bepeagalaman mengenai
strategi memperoleh nasabah

Tidak intensif, misalnya: saya tidak pernahtdder pikiran mengenai
kendala yang saya hadapi dalam bekerja dan tidakalpe berbagi

pengalaman mengenai strategi memperoleh nasabah

7. Bagaimana interaksi Saudara dengan rekan BD4 ksnnya?

a.

Sangat intensif, misalnya: saya sering bertyll@ran mengenai kendala
yang saya hadapi dalam bekerja dan berbagi pengalamngenai strategi
memperoleh nasabah

Cukup intensif, misalnya: saya sesekali bertyiaran mengenai kendala
yang saya hadapi dalam bekerja dan sesekali bepeagalaman mengenai
strategi memperoleh nasabah

Tidak intensif, misalnya: saya tidak pernahtdder pikiran mengenai
kendala yang saya hadapi dalam bekerja dan tidakalpe berbagi

pengalaman mengenai strategi memperoleh nasabah

8. Bagaimanakah pengalaman yang Saudara peroi&h katlakukarsales calP

a.

Menyenangkan, umumnya saya diterima dengan ik mampu
memperoletaccountdari sales calttersebut.

Cukup menyenangkan, terkadang saya diterimaatehgik dan terkadang
mampu memperoleaccountdarisales calltersebut.

Tidak menyenangkan, saya sering kali mengalagmolakan dan tidak
mampu memperoleficcountdari sales callyang saya lakukan.

9. Bagaimanakah pengalaman yang Saudara peroi&h ketlakukarvisit?

a. Menyenangkan, umumnya saya diterima dengan ek mampu
memperoletaccountdarivisit tersebut.

b. Cukup menyenangkan, terkadang saya diterimaasebhgik dan terkadang
mampu memperoleaiccountdarivisit tersebut.

c. Tidak menyenangkan, saya sering kali mengalaemolakan dan tidak
mampu memperoleaiccountdari visit yang saya lakukan.

10. Bagaimanakah pengalaman yang Saudara peroléka kenelakukan

canvasing@

a. Menyenangkan, umumnya saya diterima dengan i@k mampu
memperoletaccountdari canvasingersebut.

b. Cukup menyenangkan, terkadang saya diterimaatebgik dan terkadang
mampu memperoleaccountdari canvasingersebut.

c. Tidak menyenangkan, saya sering kali mengalagmolakan dan tidak

mampu memperoleiccountdari canvasingyang saya lakukan.



KISI-KISI ALAT UKUR

DIMENSI ASPEK ITEM +/-

Expectancy Expectancy for 1. Saya yakin mampu memperoleh ersroountdari nasabah setiap bulannya +
success 4. Saya tidak yakin dapat mempengaruhi calon nasai@k membukaccount -
Merujuk pada 6. Saya yakin dapat menjadi seorang BDE (jabatemareen dari BDA) +
seberapa besheliefs | 11. Saya tidak yakin mampu mempengaruhi nasabadn yamgaccountnya tidak aktif untuk menabung kembali di | -
BDA terhadap bank "X” +
kemampuannya untuk14. Saya yakin akan kemampuan saya dalam melalsaitas callyang akan berlanjut padéasit
berhasil mencapai
target setiap bulan
Task-specific self- 2. Saya kurang memahami produk-produk bank "X” -
concept 7. Saya tidak yakin mampu bertahan bekerja di B&hkingga tiga bulan mendatang -
Merujuk pada 9. Saya yakin bahwgerformancesaya termasuk baik dikalangan teman-teman BDA Yainn +
seberapa besheliefs | 12. Saya tidak yakin mampu melakul@@mvasingmenawari produk secadmor to dooj -
BDA terhadap
penilaian
kemampuannya (dari
dalam diri BDA)
dalam menjalankan
pekerjaannya di bank
“X.

Perception of task 3. Saya yakin bahwa pekerjaan seorang BDA adalatamu +
difficulty 5. Saya menganggap bahwa memperoleh sedrcmiuntadalah sangat sulit -
Merujuk pada 8. Saya merasa tidak yakin mampu melakidedas call -
persepsi BDA 10. Saya yakin bahwa jumlah target yang ditentddaark "X” terhadap BDA terlalu sulit untuk dicapai -
terhadap seberapa | 13. Saya merasa sulit untuk mencgpaformanceA dalam sebulan -
sulit dalam usahanyal 15. Saya merasa kesulitan dalam mempei@efdaftar nama calon nasabah) -
mencapai target

setiap bulan.

Task Value| Attainment value or| 16. Saya merasa pencapaian target setiap buladajahéhal yang penting +
importance 19. Menurut keyakinan saya, strategi datates calladalah hal yang kurang penting -
Merujuk padaeliefs | 22. Saya merasa pencapaian target sangatlah penting +

28. Saya merasa penting untuk mencgpdiormanceyang tertinggi setiap bulannya +

BDA mengenai

seberapa penting




memperoleh nasabal
dan mencapai target.

Interest
Merupakarbeliefs
mengenai seberapa
tertariknya BDA
dalam melakukan
sales call, visitdan
canvasinguntuk
memperoleh nasabal
dan mencapai target.

Utility value
Merujuk padabeliefs
BDA mengenai

bekerjasebagai
seorang BDA untuk
tujuan masa depan
mereka.

Perceived cost
Merujuk pada
persepsi BDA atas
seberapa besar
pengorbanan-
pengorbanan yang
telah dilakukan dalam
upayanya untuk
mencapai target
setiap bulan.

23.
25.
29.

17.
20.
26.
seberapa bergunanya 30.

18.
21.
24.
27.

Saya tidak tertarik untuk melakukesmvasing
Saya selalu antusias bila akan melakwksih
Saya merasa terpaksa melakut@mvasing<arena target belum tercapai

Saya memandang pekerjaan ini penting bagi dgsan saya dan keluarga

Saya kurang yakin akan mendapatkan penghasitamlebih besar dari pekerjaan ini daripada pekeryang lain
Saya tidak melihat nilai kegunaan dari pekerjaaterhadap masa depan karier saya

Saya yakin dengan pekerjaan ini dapat menikgkdtemampuan finansial untuk memenuhi kebutuhlaarsbari

Saya menganggap menjalani pekerjaan sebagangedBDA sama dengan membuang waktu dan tenaga saja
Saya rela untuk pulang dan bekerja lebih lagaa dapat memperolettcount

Saya merasa usaha yang saya keluarkan sdapeati membuahkan hasil yaitu berupa pencapaiagt targ

Saya mau mengorbankan kegiatan lain untuk nheshakean pekerjaan ini

+ 4+ +




DAFTAR PERTANYAAN SURVEI AWAL

I. Identitas
1. Nama (inisial) :
2. Jenis Kelamin . Pria Wanita
3. Usia :
4. Latar belakang pendidikan
5. Lama bekerja

Il. Pertanyaan

Apakah BDA merupakan posisi pertama Saudara Jse@tebank "X"?

Apa harapan atau target Saudara dalam bekerjp $etie?

Apakah target sebagai suatu hal yang mendorongda®a untuk terus memperoleh

nasabah?(seberapa penting)

Bagaimana usaha Saudara dalam memperoleh na

Berapa jumlah target yang harus Saudara per@ptbulan dan berapa target yang sudah Sal
peroleh selama Saudara bekerja tiap bulannya?

No Bular Target yanc Target yanc
Ditentukan Diperoleh

1 Desembe

2 Janual

3 Februar

Total

Bagaimana pendapat Saudara terhadap target yahgdiedntukan?(tertantang/bek

Apakah Saudara merasa mampu untuk mencapai tangettglah ditentukan?
Bagaimana bila target Saudara tidak tercapai?

dan bagaimana bila target Saudara tercapai?

Apakah saudara puas terha®apsformanceSaudara saat inipérformancesaat ini?....... )

dara

Hal apa yang menjadi kestan Saudara dalam beker

Apa manfaat dari pekerjaan ini bagi Saud




LAMPIRAN 2

Uji Validitas Alat Ukur



L. 2 Uji Validitas Alat Ukur

No Item Validitas Keterangan
1 0.314 Diterima
2 0.655 Diterima
3 0.907 Diterima
4 0.531 Diterima
5 0.092 Ditolak
6 0.517 Diterima
7 0.457 Diterima
8 0.045 Ditolak
9 0.037 Ditolak
10 -0.068 Ditolak
11 0.410 Diterima
12 0.564 Diterima
13 -0.371 Ditolak
14 0.636 Diterima
15 0.908 Diterima
16 0.696 Diterima
17 0.861 Diterima
18 0.652 Diterima
19 0.829 Diterima

20 0.395 Diterima
21 0.887 Diterima
22 -0.114 Ditolak

23 0.516 Diterima
24 0.834 Diterima
25 0.461 Diterima
26 0.047 Ditolak

27 0.442 Diterima
28 0.806 Diterima




29 0.544 Diterima
30 0.854 Diterima
31 0.223 Ditolak
32 0.831 Diterima
33 0.145 Ditolak
34 0.535 Diterima
35 0.347 Diterima
36 0.724 Diterima
37 0.667 Diterima
38 0.494 Diterima
39 0.468 Diterima
40 -0.028 Ditolak

Keterangan

Jumlah alat ukur awal : 40 item

Jumlah item yang ditolak : 10 item

Jumlah item yang diterima  : 30 item

Jadi jumlah item yang digunakan pada alat ukurradeéthanyak 30 item.



LAMPIRAN 3

Uji Reliabilitas Alat Ukur



L. 3 Uji Reliabilitas Alat Ukur
Berdasarkan hasil pengolahan dayaout,maka diperoleh nilai reliabilitas
dari alat ukur ini. Data diperoleh berdasarkan laress yang berisi 40 item dan

diberikan kepada 10 orang sampel penelitian.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.822 40

Berdasarkan kriteria da@uilford, reliabilitas yang diperoleh yaitu sebesar

0.822, termasuk pada kategori reliabilitas tinggi.



LAMPIRAN 4

Data Mentah Hasil Penelitian



L.4 Data Mentah Hasil Penelitian
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Expectancy For Success

14| 6] 11| 14 Jh

213|2

Aspek Expectancy

1

2 13[2|4] 3
3/13[4|4] 3

4 13|13]3

5 4] 4] 4] 3

6 1333

712132

8 |4 3] 4] 4
9 [3]3] 4] 3

1033 3

11133 3

121414 3

131313 3

14|44 4] 3

15314 3

16|3]|3]| 2

171212 2

1813 3| 4] 3

191212 2

200413 3

2113|143

2213|2]3

2312 |2| 2

2413 |1| 2

2512 |2| 2

2614|12]1

2712 |13| 2

281113 4

2913|3| 3

301412]3




Komponen Task Value

16/17[18[19]20|21]22[23|24|25[26]|27|28]29]30]| Total | Derajat
114121 3[3/ 3] 2] 3] 4 3 4 3 1 8 B B 44 Tingpi
214 4] 4] 3] 4] 3] 4 11 4 4 4 2 B8 P P 48 Tingpi
3| 4|aala]2]4]a]4]3[3]4][3]4]4]4] 55 | Tinggi
alalalalalal2]alal4a]a]4a]4a]4]2]3] 55 | Tinggi
5|43 4| 4] 3] 3/ 4 4 3 3 4 3 8 4 B 52 Tingpi
6433 4] 3[ 3 4 3 3 3 3 3 8 B B 48 Tingp
714 4] 4] 3] 2] 3] 4 3 2 4 4 2 4 B P 48 Tingpi
8|4 2] 3| 4] 1] 3] 4 4 4 4 4 2 4 4 P 49 Tingpi
9| 4|4[4a|3[2]3[4]4]3[3]4][3]3]4]4] 52 | Tinggi
10/ 4444 a|3]a]4a|3[4a]l4a]2]4]4]4] 56 | Tinggi
11/ 4|2 4|44 |3]4a]4|4a]4]4]2|3]4]3]| 53 | Tinggi
12| 3| 4| 4| 3| 4] 4] 4 3 4 4 4 4 4 B WU 56 Tingpi
13/ 3] 2] 4] 4] 3] 3/ 3 31 3 4 3 3 4 P B 46 Tingp
14| 4] 4] 4] 3] 3] 3/ 4 3 3 4 4 3 4 B WU 52 Tingp
15/ 3/ 3] 3| 4] 3] 3] 4 3 3 34 4 3 8 P W4 48 Tingpi
16/ 3] 2[3|3[3[3[3|2[3[3[3]3[3]2]3] 42 | Tinggi
174343 2[3[3]3]4[3|[2]2]3][3]3] 45 | Tinggi
18| 4| 4| 4| 4| 3| 3] 4 3 4 3 3 3 B8 P WU 51 Tingpi
19/ 3 /3] 3| 3] 2] 3/ 3] 33 2 42 3 3 8 P2 B 41 Tingpi
20| 4| 4] 4] 4] 3] 3] 4 3 4 4 4 4 4 p WK 55 Tingpi
21| 4] 4] 3] 3] 4] 3] 4 3 4 4 3 4 4 B WK 54 Tingpi
22| 4| 4| 3] 2] 2] 4 4 11 2 4 2 4 8 B W 46  Tingpi
23/ 3[4|2|3[3[3|2[3[3[4]4]2]4]3]3] 46 | Tinggi
24313233123 |1[4]2]2]3][3]3]| 38 | Tinggi
25| 3| 4| 1] 1] 3] 3/ 2 3 141 3 4 3 2 4 1 38 Tingpi
26| 4| 3| 4] 3] 3] 4 3] 4 4 4 3 4 4 4 WK 55 Tingpi
27 41 4] 2] 4] 4] 2] 3] 20 1 4 3 2 4 4 P 44 Tingpi
28| 4| 4| 3| 4] 3] 3/ 1] 20 4 4 4 2 8 B P 44 Tingpi
29/ 3[3[2[2[3[3]3[3[3[3[3[3[3]|]3]3] 43 | Tinggi
30/3[4|3[3|4]4]3[4]3]4a[3|3[2]4]4] 51 | Tinggi
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Hasil Data Penunjan

No | Derajat| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 Tinggi a C b a b a a b b b
2 Tinggi a b a a a a a b b g
3 Tinggi a o b a b a b b b
4 Tinggi a o b a b b b b b
5 Tinggi a C b a b b b b b b
6 Tinggi b C b a C b b b b b
7 Tinggi b a a b C b a b b C
8 Tinggi a C b a b a a a a b
9 Tinggi b o b a b b b a b
10 | Tinggi b b b a b b b b a
11 | Tinggi a o a a b a b b b
12 | Tinggi a C a a b a a a a a
13 | Tinggi a C b a b b b a b b
14 | Tinggi a C a a b a a b b b
15 | Tinggi b b b a b b b b a c
16 | Tinggi b o b a b b b b Cc
17 | Tinggi a b a a b a b b b
18 | Tinggi c a a a a a a a 3 a
19 | Rendah| b b b b C b b C Q q
20 | Tinggi a C a a b b a a a 3
21 | Tinggi a C a a b a a b a b
22 | Tinggi a C a a b b a b c c
23 | Tinggi a a b a b b a a b
24 | Rendal | b b o b b b b a Cc
25 | Tinggi a b a a b b a b b b
26 | Tinggi b b b a b a b b b b
27 | Tinggi a b a a b a a b b b
28 | Tinggi b b b a C b a b b b
29 | Tinggi a C a a a a a a a
30 | Tinggi a o b a b a b b Cc




LAMPIRAN 5

Tabulasi Silang Data Utama & Data Penunjang



L.5.1 Tabulasi Sllang Data Utama

Frekuensi Motivational Beliefs

Valid Cumulative
Frequency| Percent| Percent Percent
Valid Rendah 2 6.7 6.7 6.7
Tinggi 28 93.3 93.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Expectancy * Task Value Crosstabulation

Task
Value Total
Tinggi
Expectancy Rendah Count 5 5
% of Total 16.7%| 16.7%
Tinggi Count 25 25
% of Tota 83.3% 83.3%
Total Coun 30 3C
% of Tota 100.0% | 100.0%

Motivational Beliefs * Expectancy for Success Crosstabulation

Expectancy for
Success Total
Rendah| Tinggi
Motivational Rendah Count 5 0 5
Beliefs
0,
% of 6.7% 0% 6.7%
Total
Tinggi Count 6 22 28
% of
20.0%, 73.3%| 93.3%
Total
Total Count 8 22 30
% of
26.7%| 73.3%| 100.0%
Total




Motivational Beliefs * Task Spesific-Self Concept Crosstabulation

Task Spesific-Self
Concept Total
Rendah| Tinggi
Motivational Rendal Coun 1 1 5
Beliefs
0,
% of 33%  33%  6.7%
Total
Tinggi Count 3 25 28
% of
10.0% 83.3%| 93.3%
Total
Total Count 4 26 30
% of
13.3% 86.7%| 100.0%
Total

Motivational Beliefs * Perception of Task Difficulty Crosstabulation

Perception of Task
Difficulty Total
Rendal | Tinggi
Motivational Rendah Count 5 0 5
Beliefs
0,
% of 6.7% 0%  6.7%
Total
Tinggi Coun 7 21 28
% of
23.3%| 70.0%| 93.3%
Total
Total Count 9 21 30
% of
30.0%| 70.0%| 100.0%
Total

Motivational Beliefs * Attainment Value Crosstabulation

Attainment Value Total
Rendah| Tinggi
Motivational Rendal Coun
Beliefs 0 2 2
0,
% of 0% 6.7%  6.7%
Total
Tinggi Count 1 27 28
0,
% of 3.3% 90.0% 93.3%
Total
Total Count 1 29 30
0,
% of 3.3% 96.7% 100.0%

Total




Motivational Beliefs * Interest Crosstabulation

I nterest Total
Rendah| Tinggi
M otivational Rendal Coun 1 1 5
Beliefs
%Of 0, 0, 0,
Total 3.3% 3.3% 6.7%
Tinggi Count 3 25 28
% of
10.0%| 83.3% 93.3%
Total
Total Count 4 26 30
% of
13.3%| 86.7%| 100.0%
Total
Motivational Beliefs * Utility Value Crosstabulation
Utility Value Total
Rendal | Tinggi
M otivational Rendah Count 0 > 5
Beliefs
0,
% of 0%  6.7%  6.7%
Total
Tinggi Count 2 26 28
0,
% of 6.7% 86.7% 93.3%
Total
Total Coun 2 28 30
0,
% of 6.7% 93.3% 100.0%
Total
Motivational Beliefs * Perceived Cost Crosstabulation
Perceived Cost Total
Rendah| Tinggi
Motivational Rendal Coun 1 1 5
Beliefs
0,
T/(’Of 3.3%  3.3%  6.7%
otal
Tinggi Count 4 24 28
% of
13.3%| 80.0% 93.3%
Total
Total Count 5 25 30
% of
16.7%| 83.3%| 100.0%
Total




L.5.2 Tabulasi Tabulasi Silang AntaraMotivational Beliefs Dengan Data

Penunjang

1. Suasana kerja * Motivational beliefs Crosstabulaon

Moativational beliefs Total
Rendah Tinggi
Suasana kerja Nyaman Count 0 19 19
% within dp] .0% 100.0% 100.0%
Cukup nyama  Coun 2 8 10
% within dp1 20.0% 80.0% 100.0%
Tidak Nyaman Count 0 1 1
% within dp1 .0% 100.0% 100.0%
Total Count 2 28 30
% within dp1 6.7% 93.3% 100.0%
2. Budaya kerja * Motivational beliefs Crosstabulaton
Motivational beliefs Total
Rendah Tinggi
Budaya kerja  Penuh persaingi  Coun 0 3 3
% within dp2 .0% 100.0% 100.0%
Santai Count 2 8 10
% within dp2 20.0% 80.0% 100.0%
Kooperatil Coun 0 17 17
% within dpz .0% 100.0% 100.0%
Total Coun 2 28 30
% within dp2 6.7% 93.3% 100.0%
3. Peran keluarga dan teman-teman * Motivational biefs Crosstabulation
Motivational beliefs Total
Rendah Tinggi
Peran keluarga Sangat mendukung Count
dan teman-teman 0 13 13
% within dp: .0% 100.0% 100.0%
Cukup mendukung Count 1 15 16
% within dp3 6.3% 93.8% 100.0%
Tidak mendukung Count 1 0 1
% within dp? 100.0% .0% 100.0%
Total Coun 2 28 30
% within dp? 6.7% 93.3% 100.0%




4. Pengaruh kegagalan teman sekerja pada keyaking®audara pada keyakinan Saudara

untuk menjalani dan memenuhi target * Motivational beliefs Crosstabulation

Moativational beliefs Total
Rendah Tinggi
Pengaruh ke_gagalan Tetap yakin ~ Count 0 27 27
teman sekerja
% within dp¢ .0% 100.0% 100.0%
Kurang yakit  Coun 2 1 3
% within dp4 66.7% 33.3% 100.0%
Total Count 2 28 30
% within dp4 6.7% 93.3% 100.0%
5. Interaksi Saudara Dengan BDM * Motivational beliefs Crosstabulation
Motivational beliefs Total
Rendah Tinggi
Interaksi dengan BDM  Sangeintensit  Coun 0 3 3
% within dpt .0% 100.0% 100.0%
Cukup intensif Count 1 22 23
% within dp5 4.3% 95.7% 100.0%
Tidak intensif ~ Count 1 3 4
% within dpt 25.0% 75.0% 100.0%
Total Coun 2 28 30
% within dpt 6.7% 93.3% 100.0%
6. Interaksi Saudara dengan BDS * Motivational bekfs Crosstabulation
Moativational beliefs Total
Rendah Tinggi
Interaksi Saudara dengan BDS Sangat intensif Count 0 14 14
% within dp6 .0% 100.0% 100.0%
Cukup intensi  Coun 2 14 16
% within dp€ 12.5% 87.5% 100.0%
Total Coun 2 28 30
% within dp6 6.7% 93.3% 100.0%




7. Interaksi Saudara dengan rekan BDA yang lainny& Motivational beliefs Crosstabulation

Moativational beliefs Total
Rendah Tinggi

Interaksi dengan rekan BDA Sangat intensif Count 0 19 19
% within dp7 .0% 100.0% 100.0%
Cukup intensi  Coun 2 9 11
% within dp7 18.2% 81.8% 100.0%
Total Coun 2 28 30
% within dp7 6.7% 93.3% 100.0%

8. Pengalaman yang Saudara peroleh ketika melakukasales call * Motivational beliefs
Crosstabulation

Moativational beliefs Total
Rendah Tinggi
Pengalaman ketika sales call Menyenangka Coun 0 7 7
% within dp¢ .0% 100.0% 100.0%
Cukup menyenangkan Count 1 21 22
% within dp8 4.5% 95.5% 100.0%
Tidak menyenangkan Count 1 0 1
% within dp8 100.0% .0% 100.0%
Total Coun 2 28 30
% within dp¢ 6.7% 93.3% 100.0%
9. Pengalaman yang Saudara peroleh ketika melakukavisit * Motivational beliefs
Crosstabulation
Motivational beliefs Total
Rendah Tinggi
Pengala}man Coun 1 9 10
ketika visit Menyenangkan

% within dp9 10.0% 90.0% 100.0%

Cukup menyenangkan Count 0 18 18

% within dp9 .0% 100.0% 100.0%

Tidak menyenangki  Coun 1 1 2

% within dp¢ 50.0% 50.0% 100.0%

Total Count 2 28 30

% within dp9 6.7% 93.3% 100.0%




10. Pengalaman yang Saudara peroleh ketika melakukecanvasing * Motivational beliefs
Crosstabulation

Moativational beliefs Total
Rendah Tinggi
Pengalaman Menyenangkan Count 0 5 5
ketika canvasing
% within dp1( .0% 100.0% 100.0%
Cukup menyenangki  Coun 0 17 17
% within dp10 .0% 100.0% 100.0%
Tidak menyenangkan Count 2 6 8
% within dp10 25.0% 75.0% 100.0%
Total Coun 2 28 30
% within dp1( 6.7% 93.3% 100.0%




LAMPIRAN 6

Profil Bank “X”



L. 6 Profil Bank “X”

Bank “X” didirikan pada tahun 1812 sebagai Banki&di salah satu
daerah di negara Amerika Serikat. PA4884 menjadibankterbesar dAmerika
Serikat Padal902 bank “X” mulai mengadakan perluasan ke seluruhiaddan
menjadi bank pertama di AS yang memiliki cabandudr negeri. Pada tahun
1930bank “X” menjadi bank terbesar di dunia denganhlelari 100 cabang di 23
negara. Dia merubah namanya menjadi “Bank p@ta 1955 dan kemudian
menjadi “Bank Z” padd 962dan menjadi Bank “X” pada976 Bank “X” adalah

salah satu bank pertama yang memperkena#kiev di 1970-an dalam rangka

pengurangan "teller" manusia dan memberikan aksearigan 24-jam.

Bank “X” saat ini adalah konsumen dan perusahaank kdari jasa
finansialraksasdY” , perusahaan terbesar jenisnya di dunia. Bank ‘8¢dperasi
di lebih 50 negara di dunia. Lebih dari setengath §#00 kantornya berada di
Amerika Serikat.

Bank ini juga menawarkan produisuransidan investasi Mereka
menawarkan pelayanaonline dan merupakan salah satu yang paling sukses,
dengan sekitar 15 juta pengguna.

Bank “X” sangat dikenal sebagai tempat pendidikanappejabat bank,
karena banyak para staf dan pejabat bank “X” yandgh ke bank lain untuk
menduduki jabatan yang lebih tinggi, namun bank tetap eksis. Hal ini karena
bank “X” mempunyai unit atau divisi pelatihan terdei, dan pelatihan tersebut
selama ini juga dimanfaatkan oleh perbankan untekdidik para sumber daya

manusianya.



Selain itu menurutVice PresidentGrup SDM bank “X” (I P),
almamaternya memiliki kultuvork hard and play hardSDM bank “X” memiliki
berbagai macam forum, separtanager forum, vice president foruanofficer
forum yang sifatnydun environment Segala sesuatu yang dilakukan SDM bank
“X" ada ukurannya. "Keberhasilan dan kompetenseseang di bank “X” sangat
jelas, karena memang diukur dendsdance score cardni menjadi tolok ukur
personal appraisal, base on work performafidatur | P. "Hanya ada satiue
agar sukses bekerja di bank “X”, yaitieliverable Jadi para SDM bank “X”
harus menunjukkan bagaimana dia bisa heliver sesuatu kepada perusahaan,”
menurutVice PresidenGrup SDM bank “X” tersebut.

Kultur work hard-play hardyang sudah ada di bank “X” akan terus
memacu mereka lebih berprestasi dibanding rekamyai Sejak rekrutmen para
SDM merupakan orang pilihan dengan prestasi akademamerlang. Hanya
diperlukan sedikit sentuhan agar mereka mau berpsnjadi yang terbaik dan
berlari meraih prestasi. Karakter merekagh achieverdan hunger to learn
berpikir global dan bertingkah laku lokal. "Berapérbicara,result oriented
bangga pada pekerjaannyemandingterhadap perkembangan karier adaady
to competeadalah perilaku SDM bank “X”.

Lingkungan kerja juga berpengaruh pada berhasitraydk “X” membina
SDM dimana mengharuskan setiap SDM di bank “X” msangerjakan segala
sesuatu tidak hanymainjob-nya. Mereka sangat menyambut SDM baru dengan
harapan dapat berbagi pekerjaan. Namun, jika oraawg itu tidak cepat

beradaptasi atau lelet, dia bisa tersingkir. Semb&gus kerja seseorang, semakin



tinggi ekspektasi SDM lain terhadap dirinya. JikerHasil mencapai 100, akan
ditambah menjadi 150. Kendati demikian, bank “Xdatkk menjadikan mereka
pekerja rodi. Di sisi lain, bank “X” memberikasalary (gaji), reward danretain
employee benar-benar berdasarkan performa dan prestasa. k&gnk “X”
menginvestasikan dana yang besar untuk pembinaaM $Bng tersusun
sistematis dan terprogram. Biaya tersebut sudatgdakan oleh bank “X” yang
berbasis di AS.

Bank “X”, Astra, Unilever, IBM, Telkom, dan sejunfianama lainnya
merupakan perusahaan-perusahaan terkemuka danediagpr yang pantas
dibanggakan. Mereka adalah perusahaan-perusahagmenempatkan manusia
sebagai modal atau aset utama. Di sana, orang-orang diterima ditempa
keahlian, kompetensi, dan kepemimpinannya. Sikappésilaku mereka dibentuk
sesuai dengan kultur perusahaan. Hasilnya, para S&kk “X” memiliki
motivasi bersaing yang sangat tinggi karena budayporat bank “X”, antara
lain, memang menumbuhkan persaingan. Mereka dilatituk mencari
pemecahan masalah dan berorientasi kepada hasil.

Hal itu disebabkan adanya konsistensi manajemenk Bxfi dalam
membangun budaya korporatnya sejak pertama didirikAun 1890-an. Sejak
awal, pemimpin bank “X” (kemudian berubah nama rmaénj“Y”) selalu
membuat tujuan bisnis yang berani dan jelas. Reafpéndiri bank “X” yaitu JS
telah membuat tujuan yang berani (dalam banyakjuggd memberi stimulasi)

untuk menjadi sebuah perusahaan yang besar. Pagaldal saat itu bank “X”



hanya sebuah bank kecil berskala regional di Amaedi&ngan seorang presiden,
seorang kasir, dan sejumlah karyawan.

Sikap dan ambisi JS itu memberi inspirasi bagi geembangan
perusahaan di era kepemimpian berikutnya. FV, pamgdS, menulis tahun 1915
(seperempat abad setelah mimpi JS dan 6 tahumlset8lpindah ke Eropa untuk
pensiun): “Saya sangat yakin bahwa terbuka peluarag kami untuk menjadi
institusi keuangan yang paling kuat, paling hardiam layanan, dan tersebar
luas pertama di dunia”. Ambisi tersebut menyebatiiank “X” bertumbuh secara
luar biasa dari total aset US 2 juta pada tahur18fenjadi US 6 miliar pada
tahun 1929, dengan pertumbuhan rata-rata 35% Ipen.ta

Seperti juga banyak bank lainnya, bank “X” jugekésgra dampak buruk
akibat Perang Dunia tahun 1930-an, namun seteleam@édunia Il - dengan 5
generasi kepemimpinan berikutnya kembali mempesteabisi seperti para
pendahulunya dengan mengatakan: "Sekitar tahun,1@&0ni memutuskan
bahwa) kami akan berupaya meraih sukses dalanpdatianan keuangan yang
bermanfaat, di mana pun di dunia ini."

Hal ini menunjukkan konsistennya manajemen bank @é€lam setiap
generasi kepemimpinan. Mimpi “Y” tidak bisa dilegas dari mimpi sang
pendiri. Namun, tujuan bisnis itu telah melampaatals usia sang pendiri. la telah

melekat dalam sikap, nilai, dan ambisi dari keséian institusi.



