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Abstrak 

 
 Penelitian ini dilaksanakan untuk mengetahui derajat motivational beliefs 
yang ditinjau dari expectancy-task value models of motivation dan faktor-faktor yang 
mempengaruhinya pada BDA bank ”X” di kota Bandung. Populasi sasaran pada 
penelitian adalah karyawan/karyawati Bussiness Development Associate (BDA) yang 
berjumlah 30 orang. Job description BDA adalah mencari nasabah baru yang belum 
pernah mempunyai rekening di bank ”X” ataupun nasabah lama yang sudah 
memiliki rekening di bank ”X” namun tidak memiliki dana (sebesar nol rupiah) di 
rekening tersebut dalam jangka waktu tiga bulan atau lebih. Oleh karena itu posisi 
BDA merupakan ujung tombak dalam bank ”X” sebab keberadaan nasabah dalam 
dunia perbankan adalah suatu kebutuhan dimana sumber keuntungan bank berasal 
dari nasabah. 

Rancangan yang digunakan dalam penelitian ini adalah rancangan penelitian 
deskriptif. Alat ukur yang digunakan merupakan modifikasi berdasarkan Expectancy 
Construct dan Task Value Beliefs Construct dari Pintrich & Schunk (2002) yang 
berjumlah 30 item. Alat ukur ini juga disertai data penunjang yang berupa identitas 
dan faktor-faktor yang mempengaruhi derajat motivational beliefs yaitu social world 
dan ketiga aspeknya. Data yang diperoleh diolah menggunakan uji korelasi 
Spearman dengan program SPSS 14.0. 
 Berdasarkan pengolahan data secara statistik, maka diperoleh hasil bahwa 
sebanyak 93.3 % BDA memiliki derajat motivational beliefs yang tinggi dan 6.7 % 
BDA yang lainnya memiliki derajat motivational beliefs yang rendah. Berdasarkan 
faktor yang mempengaruhi diketahui, bahwa aspek social world yang berpengaruh 
secara signifikan pada BDA adalah dukungan dari keluarga dan teman (socializers 
behaviors) dan pengalaman ketika melakukan sales call (past performance and 
events). 

Kesimpulan yang diperoleh adalah sebanyak 93.3 % BDA di bank “X” kota 
Bandung memiliki keyakinan yang tinggi untuk mampu mencapai target dan mampu 
berprestasi di tempat kerja. Sebanyak 6.7 % BDA bank “X” yang lainnya memiliki 
keyakinan yang rendah untuk mampu mencapai target dan mampu berprestasi di 
tempat kerja. Selain itu diperoleh gambaran responden yang berbeda-beda dan 
bervariasi sehingga memberikan gambaran bahwa keyakinan (beliefs) yang dimiliki 
oleh setiap BDA dalam bekerja adalah berbeda-beda dan tidak dapat disamakan satu 
sama lain.  

Peneliti mengajukan saran agar memperbanyak item kuesioner dan data 
penunjang. Selain itu disarankan untuk melakukan penelitian dengan 
membandingkan antara motivational beliefs yang terdapat pada BDA kantor cabang 
A dengan BDA kantor cabang B, baik antar cabang dalam satu kota maupun kota 
yang berbeda. 
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Abstract 

 
 This research was done to know about the level of motivational beliefs which 
viewed from expectancy-task value models of motivation and factors that affected it 
on Business Development Associate (BDA) of ”X” Bank in Bandung. The population 
target in this research are 30 male and female employee of Bussiness Development 
Associate (BDA). The job description of BDA is to seeks new customer who never 
have an account in “X” Bank or old customer who have an account in “X” Bank but     
didn’t have any fund in it (zero rupiah) during three months or more. Therefore the 
position of BDA is the point in ”X” bank because customers in banking is a need 
which the profits of a bank is come from customers. 

This research used descriptive method. The instrument that used to collect 
data is modified from Expectancy Construct and Task Value Beliefs Construct from 
Pintrich & Schunk (2002) that consist of 30 items. The instrument is also contained 
supported data such as identity and factors that influenced the level of motivational 
beliefs that is social world and those three aspects. Data that has been collect was 
processed  by SPSS 14.0 program with Spearman correlation test. 
 Based on data processing statistically, then we got the result that 93,3 % BDA 
have a high level of motivational beliefs and 6,7 % BDA have a low level of 
motivational beliefs. From influenced factors we knew, social world aspects that 
influenced significantly to BDA was family and friends supports (socializers 
behaviors) and experience when doing sales call (past performance and events). 

The conclusion is 93,3 % BDA of “X” Bank in Bandung have a high level 
beliefs to achieve targets and able to get achievement in the work place. Another 6,7 
% BDA of “X” Bank have a low beliefs to achieve targets and unable to get 
achievement in the work place. Beside that, we got a different and variation 
respondent descriptive that beliefs to work in each BDA was different and cannot be 
equally each other.  

Researcher offers suggestion to multiply questionnaire item and supported 
data. Beside that, researcher suggested to do another research which compare 
motivational beliefs from BDA in branch office “A” to BDA in branch office “B”, in 
a same town or different town branch office.  
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