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Abstrak 

Penelitian ini berjudul hubungan brand image dan keputusan membeli 

ponsel NOKIA tipe QWERTY pada mahasiswa Universitas X di kota Bandung. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan brand image dan keputusan 

membeli ponsel NOKIA tipe QWERTY pada mahasiswa Universitas X di kota 

Bandung. Metode penelitian ini yang digunakan adalah korelasi yang mengukur 

hubungan antara dua variable yaitu brand image dan keputusan membeli ponsel 

NOKIA tipe QWERTY. Data yang diperoleh berskala ordinal yang kemudian 

diolah dengan menggunakan uji korelasi Chi Kuadrat dan “Koefesien Korelasi 

Rank” dari Spearman. 

Sampel pada penelitian ini adalah mahasiswa Universitas X di kota 

Bandung. Tekhnik pengambilan data dilakukan dengan menggunakan teknik 

purposive random sampling dengan ukuran sample sebanyak 15 orang tiap 

fakultas dan total 105 orang. Alat ukur yang digunakan untuk mengukur brand 

image ponsel NOKIA berupa kuisioner yang dibuat oleh peneliti dengan 

menggunakan acuan teori brand image dari Philip Kotler,2003. alat ukur yang 

digunakan untuk mengukur keputusan membeli menggunakan acuan teori 

keputusan pembelian dari  Philip Kotler, 2003. 

Dari pengolahan data diperoleh nilai koefesien kontingensi sebesar 0,039 

dan X² hitung 0,156 pada taraf signifikansi sebesar 0,05 menunjukan bahwa tidak 

terdapat hubungan antara brand image ponsel NOKIA dan keputusan membeli 

ponsel NOKIA tipe QWERTY pada mahasiswa Universitas X di kota Bandung. 
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