
ABSTRAK

Penelitian berjudul studi deskriptif mengenai iklim kerja pada contact center  
PT.”X” Bandung yang bertujuan memberi paparan yang lebih mendalam dan rinci  
mengenai  iklim  kerja  yang  dirasakan  pada  contact  center  di  PT.  “X” Bandung.  
Metode  yang  digunakan  dalam  penelitian  ini  adalah  metode  deskriptif  dengan 
menggunakan meode  pengumpulan data  survei.  Populasi  sasaran peneliti  adalah 
para karyawan contact center di PT. “X” Bandung sebanyak 70 orang.

 Alat ukur yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner iklim kerja  
(Organizational  Climate  Questionnaire)  dari  Litwin  and  Stringer  yang  telah  
dimodifikasi oleh peneliti. Alat ukur ini terdiri 40 pertanyaan yang menjaring tujuh  
dimensi  iklim  kerja,  yaitu  conformity,  responsibility,  standards,  reward, 
organizational  clarity,  warmth  &  support,  dan  leadership.  Data  yang  terkumpul  
dianalisis menggunakan disrtibusi frekuensi dan tabulasi silang dari data penunjang.  
Dari hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa sebanyak 47 responden  (67 %)  
merasakan  iklim  kerja  di  PT.  “X”  sebagai  iklim  kerja  yang  menyenangkan  dan  
sebanyak 23 responden (33 %) merasakan iklim kerja di PT. “X” sebagai iklim kerja  
yang  kurang  menyenangkan.  Pada  kelompok  karyawan  contact  center  yang 
menghayati iklim kerja menyenangkan, dimensi yang paling memiliki peranan bagi  
terbentuknya  iklim  kerja  menyenangkan,  yaitu  Standards   yang  berarti   terdapat  
kejelasan  standar  kerja  atau target  kerja  yang ditetapkan  perusahaan dan harus  
dicapai oleh karyawan. Pada kelompok karyawan contact center yang menghayati  
iklim kerja yang kurang menyenangkan, dimensi yang paling memiliki peranan bagi  
terbentuknya  iklim  kerja  kurang  menyenangkan  yaitu,  Rewards  yang  berarti  
karyawan merasa kurang memperoleh imbalan atau penghargaan yang cukup dari  
organisasi  atas kinerja mereka.  Hasil  penelitian iklim kerja ini  berkaitan dengan  
tingkah  laku  kerja  karyawan,  dengan  demikian  disarankan  untuk  mengadakan  
penelitian lebih lanjut yaitu menghubungkan dengan variabel tampilan kerja.
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