
     Tabel P
Pertanyaan

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

1 5 1 1 1 4 5 3 4 3 5 2 2 2 3 5 2 5 3 1 3 2 5 2 2 3

2 4 1 1 1 3 3 4 4 3 5 4 2 2 5 4 4 5 5 4 2 4 4 3 3 1

3 5 3 1 1 3 3 3 3 3 4 4 3 5 4 4 4 5 5 3 2 3 3 3 5 1

4 4 3 1 1 4 3 4 3 4 2 5 4 2 4 5 4 5 5 2 2 4 2 4 5 2

5 4 1 1 3 3 3 4 4 4 4 2 2 4 3 5 4 4 5 4 2 4 4 2 5 3

6 5 1 1 1 3 3 3 3 4 5 3 3 4 5 4 3 4 5 1 3 2 5 4 5 1

7 4 1 1 1 4 5 4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 3 2 3 4 3 5 2

8 5 3 1 1 4 3 3 4 4 2 2 2 2 4 3 4 3 5 4 1 4 2 3 3 2

9 3 4 1 3 3 3 3 4 4 5 5 4 5 3 3 4 5 5 2 2 3 5 4 5 1

10 3 1 3 2 3 5 4 4 3 5 3 4 4 5 4 4 5 4 2 2 4 3 2 2 1

11 4 3 1 1 3 3 3 4 3 4 4 2 4 4 4 2 5 4 4 3 2 4 3 5 2

12 5 1 1 2 4 3 3 4 4 4 1 4 3 3 4 2 5 5 3 2 4 4 3 5 2

13 4 2 1 3 4 3 3 4 4 2 2 4 4 5 4 2 5 5 3 2 2 2 4 3 3

14 4 1 1 2 4 3 3 3 3 4 4 2 4 4 4 4 4 5 3 2 2 2 3 5 2

15 5 1 1 1 4 3 3 4 3 5 5 4 4 3 5 4 5 4 4 2 4 3 5 5 1

16 3 1 3 2 4 3 4 4 4 5 3 3 4 4 5 3 5 5 1 2 3 4 3 5 1

17 5 2 2 3 2 5 3 4 4 3 4 3 5 5 4 3 4 4 4 2 3 4 4 5 1

18 3 3 1 1 2 5 4 3 4 4 2 4 2 4 4 3 4 5 3 2 3 5 4 5 2

19 4 2 1 1 3 4 3 4 3 4 3 2 4 3 4 3 3 5 3 2 4 3 4 2 2

20 3 4 1 1 4 3 4 4 3 2 4 4 3 3 4 4 4 5 4 1 4 2 2 5 2

21 4 2 1 1 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 4 3 3 4 3 4 2

22 5 3 2 3 3 5 3 2 3 4 2 4 4 4 3 4 5 4 3 2 2 4 3 4 2

23 5 1 3 2 4 4 3 3 2 3 3 2 5 5 3 3 5 4 3 2 3 2 5 3 1

24 5 1 2 3 3 3 4 4 3 5 3 4 3 5 4 3 5 5 4 1 2 2 4 5 1

25 5 1 2 2 2 4 4 4 4 5 5 3 3 4 5 3 5 5 1 1 2 5 4 5 2

26 5 2 3 3 3 5 4 3 3 4 2 4 4 4 4 3 4 5 4 2 2 4 4 4 2

27 4 3 2 1 4 4 3 2 4 4 3 2 5 3 3 2 4 4 2 2 4 2 4 4 2

28 4 2 3 1 2 3 3 2 3 4 3 4 4 4 3 2 5 4 4 1 4 3 4 2 3

29 4 3 3 3 2 4 2 4 4 2 4 3 3 3 3 4 4 3 3 2 3 3 4 5 1

30 4 4 1 2 3 5 2 2 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 1 3 4 3 5 2

31 5 1 1 3 4 5 2 3 4 5 2 2 3 4 4 4 5 4 4 3 3 2 5 5 1

32 4 2 1 2 3 4 3 4 3 5 3 4 4 4 4 4 4 5 4 2 4 4 5 5 2

33 4 3 2 1 2 3 4 4 4 4 3 3 2 5 5 3 4 5 3 2 3 2 3 3 2

34 4 2 3 3 2 4 4 3 4 5 5 3 5 5 4 3 5 5 3 2 4 2 4 5 1

35 4 2 1 3 3 5 3 2 4 5 2 2 4 5 3 4 5 5 2 1 4 2 4 5 2

36 4 3 2 2 2 4 3 2 3 3 3 2 3 4 3 4 5 4 2 1 3 4 2 4 2

37 5 3 2 1 2 3 4 4 4 2 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 2 2 5 3 2

38 4 4 1 3 2 4 3 5 4 5 3 2 5 5 4 3 4 4 3 2 4 5 5 4 2

39 4 3 1 2 3 5 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 5 4 2 2 3 4 5 2

40 3 1 2 2 4 4 3 5 4 5 2 3 4 3 4 2 5 5 4 1 4 3 5 5 3

41 4 2 1 2 3 3 2 4 4 2 3 4 3 5 3 2 4 5 3 1 3 4 3 4 2

42 5 2 1 1 3 4 3 4 3 3 3 4 5 4 3 3 3 5 3 1 3 2 5 2 2

43 4 3 1 1 3 5 3 2 4 4 3 2 4 4 3 3 4 4 3 2 4 2 3 4 2

44 4 3 1 2 4 5 4 5 3 5 3 3 3 5 5 4 4 4 2 2 4 2 4 5 2

45 4 2 2 1 4 4 4 4 3 4 5 2 2 5 5 4 4 5 2 1 3 3 3 5 3

46 4 1 1 1 3 5 4 5 3 5 2 2 4 4 4 4 5 5 4 3 3 5 5 5 2

47 5 1 1 1 4 3 4 5 3 5 3 3 5 5 3 4 5 5 3 1 4 3 4 4 1

48 5 1 1 2 4 3 3 4 4 3 4 4 5 5 4 4 5 5 3 1 4 4 5 3 2

49 5 2 2 2 3 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 3 2 3 4 4 4 2

50 3 2 1 1 4 4 2 5 3 5 1 2 3 5 5 4 4 4 1 2 3 3 4 5 3

51 5 2 3 1 3 4 2 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 5 4 2 4 3 4 5 2

52 5 3 3 2 4 3 3 2 3 5 4 2 5 4 4 3 3 5 3 2 4 5 2 5 1

53 5 2 1 2 3 3 3 5 4 4 3 3 2 5 4 3 4 5 2 1 4 2 3 4 1

54 5 2 1 3 4 4 4 5 3 4 3 3 3 4 3 3 4 5 4 1 4 2 5 2 2

55 5 1 1 3 4 4 4 5 4 3 5 2 4 5 3 2 4 5 3 1 2 4 5 4 3

56 4 2 2 1 4 4 3 4 3 4 4 2 5 5 5 4 4 4 3 3 2 3 4 5 2

57 4 3 1 1 4 3 2 5 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 3 1 4 5 3 5 2

58 4 2 1 1 4 5 3 5 3 4 2 4 3 4 4 3 5 3 2 2 4 3 4 4 2

59 4 1 2 2 4 4 4 5 3 3 5 3 5 4 4 3 5 5 4 2 3 4 3 3 2

60 3 3 1 2 4 5 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 5 4 3 2 4 2 4 4 2

61 4 2 1 3 4 4 2 4 4 4 5 3 5 5 3 4 4 4 3 1 4 2 5 5 3

62 5 3 1 3 2 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 5 2 3 4 4 5 5 2

63 4 2 1 2 4 4 4 5 4 4 4 4 2 4 5 4 4 5 3 1 2 4 4 5 1

64 4 3 2 1 2 5 3 2 4 4 3 3 3 5 5 3 5 5 3 2 4 3 3 2 2

65 5 2 1 1 4 4 4 4 4 3 5 3 2 5 3 3 4 4 3 1 4 3 5 4 2

66 5 3 1 1 4 3 3 5 4 3 4 3 3 5 5 2 3 4 2 3 2 5 2 4 3  



Tabel: Kualitas Pelayanan
    PT. Sinar Jaya Motor

   Tabel E
Pertanyaan

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

1 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4

2 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5

3 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5

4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4

5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4

6 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5

7 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4

8 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4

9 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5

10 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5

11 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5

12 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5

13 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5

14 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4

15 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5

16 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5

17 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4

18 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5

19 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4

20 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5

21 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5

22 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5

23 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4

24 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5

25 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4

26 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5

27 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4

28 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5

29 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5

30 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4

31 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5

32 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5

33 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4

34 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5

35 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5

36 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4

37 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4

38 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5

39 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4

40 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4

41 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5

42 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5

43 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5

44 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4

45 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5

46 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4

47 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5

48 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4

49 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5

50 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4

51 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5

52 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5

53 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4

54 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5

55 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5

56 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5

57 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5

58 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5

59 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5

60 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5

61 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5

62 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5

63 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5

64 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

65 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5

66 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5  



 Tabel P/E
Pertanyaan

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

1 1 0.25 0.2 0.2 1 1 0.6 1 0.75 1 0.5 0.5 0.5 0.75 1.25 0.4 1 0.6 0.2 0.6 0.5 1 0.5 0.5 0.75

2 1 0.2 0.25 0.2 0.75 0.6 1 1 0.6 1 0.8 0.5 0.5 1.25 0.8 0.8 1 1 1 0.4 0.8 0.8 0.6 0.6 0.2

3 1 0.75 0.25 0.2 0.6 0.75 0.6 0.75 0.6 0.8 1 0.6 1.25 0.8 0.8 0.8 1 1 0.75 0.4 0.6 0.6 0.6 1 0.2

4 0.8 0.75 0.2 0.2 1 0.6 1 0.6 0.8 0.4 1 0.8 0.4 0.8 1.25 0.8 1 1.25 0.4 0.4 0.8 0.5 1 1 0.5

5 0.8 0.25 0.2 0.75 0.6 0.6 1 0.8 0.8 0.8 0.4 0.4 1 0.6 1 1 0.8 1.25 0.8 0.4 0.8 0.8 0.4 1.25 0.75

6 1.25 0.25 0.2 0.2 0.75 0.6 0.6 0.6 1 1.25 0.6 0.6 1 1 0.8 0.6 0.8 1 0.25 0.6 0.5 1 1 1 0.2

7 1 0.2 0.25 0.25 1 1 1 0.75 0.8 1 0.8 0.8 1 0.8 1 1 0.8 1 0.6 0.4 0.6 0.8 0.6 1.25 0.5

8 1 0.6 0.2 0.2 0.8 0.75 0.6 1 0.8 0.4 0.4 0.4 0.4 0.8 0.6 0.8 0.6 1 0.8 0.25 0.8 0.4 0.75 0.6 0.5

9 0.75 0.8 0.25 0.6 0.6 0.6 0.75 0.8 0.8 1 1.25 1 1.25 0.6 0.6 0.8 1 1 0.4 0.4 0.6 1 0.8 1.25 0.2

10 0.6 0.2 0.6 0.4 0.6 1 1 0.8 0.6 1 0.75 1 1 1.25 0.8 0.8 1.25 1 0.5 0.4 0.8 0.6 0.5 0.5 0.2

11 0.8 0.75 0.2 0.2 0.75 0.6 0.6 0.8 0.6 0.8 0.8 0.4 1 0.8 0.8 0.5 1 1 0.8 0.6 0.4 0.8 0.6 1 0.4

12 1 0.25 0.25 0.5 1 0.6 0.75 1 1 1 0.2 0.8 0.6 0.6 0.8 0.4 1 1 0.6 0.4 0.8 1 0.75 1.25 0.4

13 1 0.5 0.2 0.6 0.8 0.6 0.75 1 0.8 0.5 0.4 0.8 0.8 1 1 0.5 1.25 1 0.75 0.5 0.5 0.4 0.8 0.75 0.6

14 0.8 0.25 0.2 0.5 0.8 0.6 0.6 0.75 0.6 1 0.8 0.5 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 1 0.6 0.4 0.4 0.4 0.75 1 0.5

15 1.25 0.2 0.2 0.2 1 0.75 0.6 1 0.6 1 1 0.8 1 0.6 1.25 1 1 1 1 0.4 0.8 0.6 1 1.25 0.2

16 0.75 0.2 0.75 0.4 1 0.6 1 0.8 1 1.25 0.75 0.6 1 0.8 1 0.75 1.25 1 0.2 0.4 0.6 0.8 0.6 1 0.2

17 1 0.4 0.4 0.6 0.5 1 0.6 0.8 1 0.6 0.8 0.6 1.25 1 0.8 0.6 0.8 0.8 1 0.4 0.6 0.8 0.8 1.25 0.25

18 0.6 0.6 0.2 0.25 0.5 1 1 0.6 0.8 0.8 0.5 0.8 0.4 0.8 0.8 0.6 1 1 0.6 0.4 0.6 1 0.8 1 0.4

19 0.8 0.5 0.2 0.2 0.6 1 0.6 0.8 0.6 1 0.6 0.5 1 0.6 0.8 0.6 0.75 1 0.6 0.4 0.8 0.6 1 0.4 0.5

20 0.6 1 0.2 0.2 1 0.75 1 0.8 0.6 0.5 0.8 0.8 0.6 0.6 0.8 1 0.8 1.25 0.8 0.25 0.8 0.4 0.5 1 0.4

21 1 0.4 0.2 0.25 0.6 0.8 0.6 0.6 0.8 0.8 0.8 0.6 0.75 0.8 1 1 0.8 1 1 0.6 0.6 0.8 0.6 0.8 0.4

22 1.25 0.6 0.4 0.6 0.75 1 0.75 0.5 0.6 1 0.5 0.8 0.8 1 0.6 1 1 0.8 0.6 0.4 0.4 0.8 0.75 1 0.4

23 1 0.2 0.6 0.4 0.8 0.8 0.75 0.6 0.4 0.75 0.75 0.4 1 1 0.6 0.75 1 0.8 0.75 0.5 0.75 0.4 1.25 0.6 0.25

24 1 0.25 0.4 0.6 0.6 0.6 0.8 1 0.75 1 0.75 0.8 0.75 1 0.8 0.6 1 1.25 0.8 0.2 0.4 0.4 0.8 1 0.2

25 1.25 0.25 0.4 0.4 0.5 1 0.8 1 0.8 1.25 1.25 0.6 0.75 0.8 1.25 0.6 1.25 1 0.25 0.2 0.4 1 0.8 1 0.5

26 1 0.4 0.6 0.75 0.75 1 1 0.75 0.6 1 0.4 1 1 0.8 0.8 0.6 0.8 1 0.8 0.4 0.4 0.8 1 1 0.4

27 0.8 0.6 0.5 0.2 0.8 0.8 0.6 0.4 1 1 0.6 0.4 1.25 0.6 0.6 0.4 0.8 1 0.4 0.4 0.8 0.5 0.8 1 0.5

28 1 0.5 0.75 0.2 0.5 0.6 0.6 0.5 0.6 1 0.6 0.8 0.8 0.8 0.6 0.5 1 0.8 0.8 0.2 0.8 0.6 0.8 0.4 0.6

29 0.8 0.75 0.75 0.6 0.4 1 0.4 1 1 0.4 0.8 0.6 0.6 0.6 0.75 1 1 0.6 0.6 0.4 0.6 0.6 1 1.25 0.2

30 0.8 0.8 0.2 0.4 0.6 1 0.4 0.5 0.6 0.6 0.6 0.8 0.75 1 0.8 1 0.6 0.8 0.6 0.25 0.6 0.8 0.6 1 0.5

31 1 0.2 0.2 0.6 0.8 1 0.5 0.75 1 1.25 0.5 0.4 0.6 0.8 0.8 0.8 1 0.8 1 0.6 0.6 0.4 1.25 1.25 0.2

32 1 0.5 0.2 0.4 0.75 0.8 0.6 1 0.75 1.25 0.6 1 1 0.8 0.8 0.8 0.8 1.25 1 0.5 0.8 0.8 1.25 1 0.4

33 0.8 0.75 0.4 0.2 0.4 0.6 1 1 0.8 1 0.6 0.75 0.4 1 1 0.6 0.8 1 0.6 0.4 0.6 0.4 0.6 0.75 0.5

34 1 0.4 0.75 0.6 0.4 1 0.8 0.6 0.8 1.25 1.25 0.6 1 1 0.8 0.6 1 1 0.75 0.5 0.8 0.4 1 1 0.2

35 0.8 0.4 0.2 0.6 0.75 1 0.6 0.4 0.8 1.25 0.4 0.4 0.8 1 0.75 0.8 1.25 1 0.5 0.2 0.8 0.4 0.8 1 0.4

36 0.8 0.75 0.5 0.4 0.4 1 0.75 0.5 0.75 0.6 0.6 0.4 0.75 0.8 0.6 0.8 1 0.8 0.4 0.2 0.6 0.8 0.5 1 0.5

37 1.25 0.75 0.4 0.2 0.5 0.6 0.8 0.8 1 0.5 0.75 0.8 0.6 1 0.6 1 0.8 1 0.6 0.6 0.5 0.4 1.25 0.6 0.5

38 0.8 0.8 0.2 0.75 0.4 0.8 0.6 1.25 0.8 1.25 0.6 0.4 1.25 1 0.8 0.6 0.8 0.8 0.6 0.4 0.8 1 1.25 1 0.4

39 1 0.6 0.2 0.4 0.6 1.25 1 0.75 0.75 0.8 0.6 0.6 0.75 0.6 1 0.6 0.8 1 0.8 0.4 0.4 0.6 0.8 1 0.5

40 0.6 0.25 0.4 0.4 1 0.8 0.6 1.25 0.8 1.25 0.5 0.75 1 0.6 0.8 0.5 1.25 1 0.8 0.2 0.8 0.6 1 1 0.75

41 1 0.4 0.2 0.4 0.6 0.75 0.5 1 0.8 0.5 0.6 1 0.6 1 0.6 0.4 0.8 1.25 0.75 0.2 0.6 0.8 0.75 1 0.4

42 1 0.5 0.25 0.2 0.6 0.8 0.75 1 0.6 0.75 0.6 0.8 1 0.8 0.6 0.6 0.6 1 0.75 0.25 0.6 0.4 1 0.4 0.4

43 1 0.6 0.2 0.2 0.6 1 0.6 0.4 1 0.8 0.6 0.5 0.8 0.8 0.6 0.75 0.8 0.8 0.6 0.4 0.8 0.4 0.75 1 0.4

44 0.8 0.6 0.25 0.4 0.8 1 0.8 1 0.6 1.25 0.75 0.6 0.75 1.25 1.25 0.8 0.8 0.8 0.5 0.5 0.8 0.5 0.8 1.25 0.5

45 0.8 0.5 0.4 0.2 1 1 0.8 0.8 0.6 0.8 1 0.4 0.5 1 1 0.8 0.8 1.25 0.4 0.2 0.6 0.6 0.75 1 0.6

46 1 0.2 0.2 0.2 0.75 1.25 0.8 1 0.75 1.25 0.4 0.4 0.8 0.8 0.8 1 1 1 0.8 0.75 0.6 1 1 1.25 0.5

47 1 0.25 0.2 0.2 0.8 0.75 0.8 1 0.6 1 0.75 0.6 1 1 0.75 0.8 1.25 1 0.75 0.2 0.8 0.6 0.8 0.8 0.2

48 1 0.25 0.2 0.4 0.8 0.75 0.75 0.8 1 0.75 0.8 1 1.25 1 0.8 0.8 1.25 1 0.6 0.2 0.8 0.8 1.25 0.75 0.5

49 1.25 0.4 0.4 0.4 0.6 1 1 1 1 1 0.8 0.8 1 0.8 0.6 1 1 1 0.6 0.4 0.6 0.8 0.8 0.8 0.4

50 0.6 0.4 0.2 0.25 1 0.8 0.5 1 0.6 1 0.25 0.4 0.6 1.25 1 0.8 0.8 0.8 0.25 0.4 0.75 0.6 0.8 1.25 0.75

51 1 0.4 0.75 0.25 0.75 0.8 0.4 0.8 1 0.4 0.8 0.8 0.8 0.8 0.75 0.8 0.8 1 0.8 0.5 0.8 0.6 1 1.25 0.4

52 1.25 0.75 0.75 0.5 0.8 0.6 0.75 0.4 0.6 1.25 0.8 0.4 1.25 0.8 0.8 0.75 0.6 1 0.6 0.4 0.8 1 0.4 1 0.2

53 1.25 0.4 0.25 0.5 0.6 0.75 0.6 1 1 0.8 0.75 0.75 0.5 1 0.8 0.6 0.8 1 0.4 0.25 0.8 0.4 0.75 1 0.25

54 1 0.5 0.2 0.6 0.8 1 0.8 1 0.75 1 0.6 0.6 0.6 0.8 0.6 0.6 1 1 1 0.2 0.8 0.4 1 0.5 0.4

55 1.25 0.2 0.2 0.6 1 1 0.8 1 0.8 0.6 1 0.4 0.8 1 0.6 0.5 0.8 1.25 0.75 0.2 0.5 0.8 1.25 0.8 0.6

56 0.8 0.4 0.4 0.2 1 0.8 0.75 0.8 0.75 0.8 1 0.4 1 1 1.25 1 1 0.8 0.6 0.6 0.4 0.6 0.8 1.25 0.4

57 0.8 0.75 0.2 0.2 1 0.6 0.5 1 0.8 1 0.8 0.8 0.8 1.25 0.6 1 0.8 0.8 0.6 0.2 0.8 1 0.75 1 0.4

58 1 0.5 0.2 0.2 0.8 1 0.75 1 0.75 0.8 0.4 1 0.6 0.8 1 0.6 1 0.6 0.5 0.4 0.8 0.6 0.8 1 0.4

59 0.8 0.2 0.4 0.4 1 0.8 0.8 1 0.75 0.75 1 0.6 1.25 0.8 0.8 0.75 1 1 0.8 0.5 0.6 1 0.75 0.75 0.4

60 0.75 0.6 0.2 0.4 0.8 1 0.6 0.8 0.75 0.6 1 0.6 0.6 0.8 0.75 0.6 1.25 0.8 0.6 0.4 1 0.4 0.8 0.8 0.4

61 0.8 0.5 0.25 0.6 1 1 0.4 0.8 0.8 0.8 1 0.6 1 1 0.6 1 1 0.8 0.75 0.2 0.8 0.4 1.25 1.25 0.6

62 1 0.6 0.25 0.6 0.5 0.75 0.6 0.8 0.8 0.75 0.8 1 0.6 1 1 1 0.6 1.25 0.4 0.6 0.8 0.8 1 1 0.4

63 0.8 0.4 0.2 0.5 1 0.8 1 1 0.8 1 0.8 0.8 0.4 0.8 1 0.8 0.8 1 0.6 0.2 0.4 0.8 1 1.25 0.2

64 0.8 0.6 0.4 0.25 0.4 1 0.75 0.4 1 0.8 0.75 0.6 0.6 1 1.25 0.6 1 1 0.6 0.4 0.8 0.6 0.6 0.4 0.4

65 1 0.4 0.25 0.25 1 1 1 0.8 0.8 0.75 1 0.6 0.4 1 0.6 0.75 1 0.8 0.6 0.2 0.8 0.6 1 1 0.4

66 1 0.75 0.25 0.25 1 0.75 0.75 1 1 0.6 0.8 0.6 0.6 1.25 1.25 0.5 0.75 0.8 0.4 0.6 0.5 1 0.5 1 0.6  



Tabel Loyalitas
   Pertanyaan

1 2 3

1 3 2 4

2 2 4 3

3 1 3 3

4 1 2 2

5 3 3 2

6 4 4 3

7 2 2 3

8 1 3 3

9 3 2 3

10 2 2 3

11 1 4 2

12 3 2 2

13 1 3 4

14 1 2 3

15 2 2 3

16 2 4 4

17 1 2 2

18 1 2 3

19 3 3 4

20 2 3 2

21 1 2 3

22 1 4 4

23 1 4 2

24 2 3 3

25 3 2 4

26 1 4 3

27 1 3 2

28 3 2 3

29 1 3 4

30 2 3 2

31 2 2 3

32 3 4 4

33 1 4 3

34 2 2 2

35 3 3 3

36 2 3 4

37 1 2 2

38 4 4 4

39 2 3 2

40 3 2 4

41 1 3 2

42 3 4 4

43 2 2 3

44 2 3 4

45 1 4 2

46 3 2 3

47 1 3 4

48 3 3 2

49 2 2 3

50 2 4 4

51 1 4 2

52 3 3 3

53 1 3 3

54 3 3 4

55 1 4 2

56 2 4 4

57 2 3 3

58 3 3 3

59 1 4 3

60 3 3 4

61 2 4 4

62 3 3 2

63 2 3 3

64 3 3 4

65 2 4 3

66 3 4 4  



     Tabel P
Pertanyaan

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

1 5 1 1 1 4 5 3 4 3 5 2 2 2 3 5 2 5 3 1 3 2 5 2 2 3

2 4 1 1 1 3 3 4 4 3 5 4 2 2 5 4 4 5 5 4 2 4 4 3 3 1

3 5 3 1 1 3 3 3 3 3 4 4 3 5 4 4 4 5 5 3 2 3 3 3 5 1

4 4 3 1 1 4 3 4 3 4 2 5 4 2 4 5 4 5 5 2 2 4 2 4 5 2

5 4 1 1 3 3 3 4 4 4 4 2 2 4 3 5 4 4 5 4 2 4 4 2 5 3

6 5 1 1 1 3 3 3 3 4 5 3 3 4 5 4 3 4 5 1 3 2 5 4 5 1

7 4 1 1 1 4 5 4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 3 2 3 4 3 5 2

8 5 3 1 1 4 3 3 4 4 2 2 2 2 4 3 4 3 5 4 1 4 2 3 3 2

9 3 4 1 3 3 3 3 4 4 5 5 4 5 3 3 4 5 5 2 2 3 5 4 5 1

10 3 1 3 2 3 5 4 4 3 5 3 4 4 5 4 4 5 4 2 2 4 3 2 2 1

11 4 3 1 1 3 3 3 4 3 4 4 2 4 4 4 2 5 4 4 3 2 4 3 5 2

12 5 1 1 2 4 3 3 4 4 4 1 4 3 3 4 2 5 5 3 2 4 4 3 5 2

13 4 2 1 3 4 3 3 4 4 2 2 4 4 5 4 2 5 5 3 2 2 2 4 3 3

14 4 1 1 2 4 3 3 3 3 4 4 2 4 4 4 4 4 5 3 2 2 2 3 5 2

15 5 1 1 1 4 3 3 4 3 5 5 4 4 3 5 4 5 4 4 2 4 3 5 5 1

16 3 1 3 2 4 3 4 4 4 5 3 3 4 4 5 3 5 5 1 2 3 4 3 5 1

17 5 2 2 3 2 5 3 4 4 3 4 3 5 5 4 3 4 4 4 2 3 4 4 5 1

18 3 3 1 1 2 5 4 3 4 4 2 4 2 4 4 3 4 5 3 2 3 5 4 5 2

19 4 2 1 1 3 4 3 4 3 4 3 2 4 3 4 3 3 5 3 2 4 3 4 2 2

20 3 4 1 1 4 3 4 4 3 2 4 4 3 3 4 4 4 5 4 1 4 2 2 5 2

21 4 2 1 1 3 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 4 3 3 4 3 4 2

22 5 3 2 3 3 5 3 2 3 4 2 4 4 4 3 4 5 4 3 2 2 4 3 4 2

23 5 1 3 2 4 4 3 3 2 3 3 2 5 5 3 3 5 4 3 2 3 2 5 3 1

24 5 1 2 3 3 3 4 4 3 5 3 4 3 5 4 3 5 5 4 1 2 2 4 5 1

25 5 1 2 2 2 4 4 4 4 5 5 3 3 4 5 3 5 5 1 1 2 5 4 5 2

26 5 2 3 3 3 5 4 3 3 4 2 4 4 4 4 3 4 5 4 2 2 4 4 4 2

27 4 3 2 1 4 4 3 2 4 4 3 2 5 3 3 2 4 4 2 2 4 2 4 4 2

28 4 2 3 1 2 3 3 2 3 4 3 4 4 4 3 2 5 4 4 1 4 3 4 2 3

29 4 3 3 3 2 4 2 4 4 2 4 3 3 3 3 4 4 3 3 2 3 3 4 5 1

30 4 4 1 2 3 5 2 2 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 1 3 4 3 5 2

31 5 1 1 3 4 5 2 3 4 5 2 2 3 4 4 4 5 4 4 3 3 2 5 5 1

32 4 2 1 2 3 4 3 4 3 5 3 4 4 4 4 4 4 5 4 2 4 4 5 5 2

33 4 3 2 1 2 3 4 4 4 4 3 3 2 5 5 3 4 5 3 2 3 2 3 3 2

34 4 2 3 3 2 4 4 3 4 5 5 3 5 5 4 3 5 5 3 2 4 2 4 5 1

35 4 2 1 3 3 5 3 2 4 5 2 2 4 5 3 4 5 5 2 1 4 2 4 5 2

36 4 3 2 2 2 4 3 2 3 3 3 2 3 4 3 4 5 4 2 1 3 4 2 4 2

37 5 3 2 1 2 3 4 4 4 2 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 2 2 5 3 2

38 4 4 1 3 2 4 3 5 4 5 3 2 5 5 4 3 4 4 3 2 4 5 5 4 2

39 4 3 1 2 3 5 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 5 4 2 2 3 4 5 2

40 3 1 2 2 4 4 3 5 4 5 2 3 4 3 4 2 5 5 4 1 4 3 5 5 3

41 4 2 1 2 3 3 2 4 4 2 3 4 3 5 3 2 4 5 3 1 3 4 3 4 2

42 5 2 1 1 3 4 3 4 3 3 3 4 5 4 3 3 3 5 3 1 3 2 5 2 2

43 4 3 1 1 3 5 3 2 4 4 3 2 4 4 3 3 4 4 3 2 4 2 3 4 2

44 4 3 1 2 4 5 4 5 3 5 3 3 3 5 5 4 4 4 2 2 4 2 4 5 2

45 4 2 2 1 4 4 4 4 3 4 5 2 2 5 5 4 4 5 2 1 3 3 3 5 3

46 4 1 1 1 3 5 4 5 3 5 2 2 4 4 4 4 5 5 4 3 3 5 5 5 2

47 5 1 1 1 4 3 4 5 3 5 3 3 5 5 3 4 5 5 3 1 4 3 4 4 1

48 5 1 1 2 4 3 3 4 4 3 4 4 5 5 4 4 5 5 3 1 4 4 5 3 2

49 5 2 2 2 3 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 3 2 3 4 4 4 2

50 3 2 1 1 4 4 2 5 3 5 1 2 3 5 5 4 4 4 1 2 3 3 4 5 3

51 5 2 3 1 3 4 2 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 5 4 2 4 3 4 5 2

52 5 3 3 2 4 3 3 2 3 5 4 2 5 4 4 3 3 5 3 2 4 5 2 5 1

53 5 2 1 2 3 3 3 5 4 4 3 3 2 5 4 3 4 5 2 1 4 2 3 4 1

54 5 2 1 3 4 4 4 5 3 4 3 3 3 4 3 3 4 5 4 1 4 2 5 2 2

55 5 1 1 3 4 4 4 5 4 3 5 2 4 5 3 2 4 5 3 1 2 4 5 4 3

56 4 2 2 1 4 4 3 4 3 4 4 2 5 5 5 4 4 4 3 3 2 3 4 5 2

57 4 3 1 1 4 3 2 5 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 3 1 4 5 3 5 2

58 4 2 1 1 4 5 3 5 3 4 2 4 3 4 4 3 5 3 2 2 4 3 4 4 2

59 4 1 2 2 4 4 4 5 3 3 5 3 5 4 4 3 5 5 4 2 3 4 3 3 2

60 3 3 1 2 4 5 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 5 4 3 2 4 2 4 4 2

61 4 2 1 3 4 4 2 4 4 4 5 3 5 5 3 4 4 4 3 1 4 2 5 5 3

62 5 3 1 3 2 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 5 2 3 4 4 5 5 2

63 4 2 1 2 4 4 4 5 4 4 4 4 2 4 5 4 4 5 3 1 2 4 4 5 1

64 4 3 2 1 2 5 3 2 4 4 3 3 3 5 5 3 5 5 3 2 4 3 3 2 2

65 5 2 1 1 4 4 4 4 4 3 5 3 2 5 3 3 4 4 3 1 4 3 5 4 2

66 5 3 1 1 4 3 3 5 4 3 4 3 3 5 5 2 3 4 2 3 2 5 2 4 3  



Tabel: Kualitas Pelayanan
    PT. Sinar Jaya Motor

   Tabel E
Pertanyaan

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

1 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4

2 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5

3 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5

4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4

5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4

6 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5

7 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4

8 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4

9 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5

10 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5

11 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5

12 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5

13 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5

14 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4

15 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5

16 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5

17 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4

18 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5

19 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4

20 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5

21 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5

22 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5

23 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4

24 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5

25 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4

26 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5

27 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4

28 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5

29 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5

30 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4

31 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5

32 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5

33 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4

34 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5

35 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5

36 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4

37 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4

38 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5

39 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4

40 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4

41 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5

42 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5

43 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5

44 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4

45 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5

46 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4

47 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5

48 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4

49 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5

50 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4

51 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5

52 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5

53 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4

54 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5

55 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5

56 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5

57 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5

58 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5

59 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5

60 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5

61 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5

62 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5

63 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5

64 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

65 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5

66 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5  



 Tabel P/E
Pertanyaan

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

1 1 0.25 0.2 0.2 1 1 0.6 1 0.75 1 0.5 0.5 0.5 0.75 1.25 0.4 1 0.6 0.2 0.6 0.5 1 0.5 0.5 0.75

2 1 0.2 0.25 0.2 0.75 0.6 1 1 0.6 1 0.8 0.5 0.5 1.25 0.8 0.8 1 1 1 0.4 0.8 0.8 0.6 0.6 0.2

3 1 0.75 0.25 0.2 0.6 0.75 0.6 0.75 0.6 0.8 1 0.6 1.25 0.8 0.8 0.8 1 1 0.75 0.4 0.6 0.6 0.6 1 0.2

4 0.8 0.75 0.2 0.2 1 0.6 1 0.6 0.8 0.4 1 0.8 0.4 0.8 1.25 0.8 1 1.25 0.4 0.4 0.8 0.5 1 1 0.5

5 0.8 0.25 0.2 0.75 0.6 0.6 1 0.8 0.8 0.8 0.4 0.4 1 0.6 1 1 0.8 1.25 0.8 0.4 0.8 0.8 0.4 1.25 0.75

6 1.25 0.25 0.2 0.2 0.75 0.6 0.6 0.6 1 1.25 0.6 0.6 1 1 0.8 0.6 0.8 1 0.25 0.6 0.5 1 1 1 0.2

7 1 0.2 0.25 0.25 1 1 1 0.75 0.8 1 0.8 0.8 1 0.8 1 1 0.8 1 0.6 0.4 0.6 0.8 0.6 1.25 0.5

8 1 0.6 0.2 0.2 0.8 0.75 0.6 1 0.8 0.4 0.4 0.4 0.4 0.8 0.6 0.8 0.6 1 0.8 0.25 0.8 0.4 0.75 0.6 0.5

9 0.75 0.8 0.25 0.6 0.6 0.6 0.75 0.8 0.8 1 1.25 1 1.25 0.6 0.6 0.8 1 1 0.4 0.4 0.6 1 0.8 1.25 0.2

10 0.6 0.2 0.6 0.4 0.6 1 1 0.8 0.6 1 0.75 1 1 1.25 0.8 0.8 1.25 1 0.5 0.4 0.8 0.6 0.5 0.5 0.2

11 0.8 0.75 0.2 0.2 0.75 0.6 0.6 0.8 0.6 0.8 0.8 0.4 1 0.8 0.8 0.5 1 1 0.8 0.6 0.4 0.8 0.6 1 0.4

12 1 0.25 0.25 0.5 1 0.6 0.75 1 1 1 0.2 0.8 0.6 0.6 0.8 0.4 1 1 0.6 0.4 0.8 1 0.75 1.25 0.4

13 1 0.5 0.2 0.6 0.8 0.6 0.75 1 0.8 0.5 0.4 0.8 0.8 1 1 0.5 1.25 1 0.75 0.5 0.5 0.4 0.8 0.75 0.6

14 0.8 0.25 0.2 0.5 0.8 0.6 0.6 0.75 0.6 1 0.8 0.5 0.8 0.8 0.8 0.8 0.8 1 0.6 0.4 0.4 0.4 0.75 1 0.5

15 1.25 0.2 0.2 0.2 1 0.75 0.6 1 0.6 1 1 0.8 1 0.6 1.25 1 1 1 1 0.4 0.8 0.6 1 1.25 0.2

16 0.75 0.2 0.75 0.4 1 0.6 1 0.8 1 1.25 0.75 0.6 1 0.8 1 0.75 1.25 1 0.2 0.4 0.6 0.8 0.6 1 0.2

17 1 0.4 0.4 0.6 0.5 1 0.6 0.8 1 0.6 0.8 0.6 1.25 1 0.8 0.6 0.8 0.8 1 0.4 0.6 0.8 0.8 1.25 0.25

18 0.6 0.6 0.2 0.25 0.5 1 1 0.6 0.8 0.8 0.5 0.8 0.4 0.8 0.8 0.6 1 1 0.6 0.4 0.6 1 0.8 1 0.4

19 0.8 0.5 0.2 0.2 0.6 1 0.6 0.8 0.6 1 0.6 0.5 1 0.6 0.8 0.6 0.75 1 0.6 0.4 0.8 0.6 1 0.4 0.5

20 0.6 1 0.2 0.2 1 0.75 1 0.8 0.6 0.5 0.8 0.8 0.6 0.6 0.8 1 0.8 1.25 0.8 0.25 0.8 0.4 0.5 1 0.4

21 1 0.4 0.2 0.25 0.6 0.8 0.6 0.6 0.8 0.8 0.8 0.6 0.75 0.8 1 1 0.8 1 1 0.6 0.6 0.8 0.6 0.8 0.4

22 1.25 0.6 0.4 0.6 0.75 1 0.75 0.5 0.6 1 0.5 0.8 0.8 1 0.6 1 1 0.8 0.6 0.4 0.4 0.8 0.75 1 0.4

23 1 0.2 0.6 0.4 0.8 0.8 0.75 0.6 0.4 0.75 0.75 0.4 1 1 0.6 0.75 1 0.8 0.75 0.5 0.75 0.4 1.25 0.6 0.25

24 1 0.25 0.4 0.6 0.6 0.6 0.8 1 0.75 1 0.75 0.8 0.75 1 0.8 0.6 1 1.25 0.8 0.2 0.4 0.4 0.8 1 0.2

25 1.25 0.25 0.4 0.4 0.5 1 0.8 1 0.8 1.25 1.25 0.6 0.75 0.8 1.25 0.6 1.25 1 0.25 0.2 0.4 1 0.8 1 0.5

26 1 0.4 0.6 0.75 0.75 1 1 0.75 0.6 1 0.4 1 1 0.8 0.8 0.6 0.8 1 0.8 0.4 0.4 0.8 1 1 0.4

27 0.8 0.6 0.5 0.2 0.8 0.8 0.6 0.4 1 1 0.6 0.4 1.25 0.6 0.6 0.4 0.8 1 0.4 0.4 0.8 0.5 0.8 1 0.5

28 1 0.5 0.75 0.2 0.5 0.6 0.6 0.5 0.6 1 0.6 0.8 0.8 0.8 0.6 0.5 1 0.8 0.8 0.2 0.8 0.6 0.8 0.4 0.6

29 0.8 0.75 0.75 0.6 0.4 1 0.4 1 1 0.4 0.8 0.6 0.6 0.6 0.75 1 1 0.6 0.6 0.4 0.6 0.6 1 1.25 0.2

30 0.8 0.8 0.2 0.4 0.6 1 0.4 0.5 0.6 0.6 0.6 0.8 0.75 1 0.8 1 0.6 0.8 0.6 0.25 0.6 0.8 0.6 1 0.5

31 1 0.2 0.2 0.6 0.8 1 0.5 0.75 1 1.25 0.5 0.4 0.6 0.8 0.8 0.8 1 0.8 1 0.6 0.6 0.4 1.25 1.25 0.2

32 1 0.5 0.2 0.4 0.75 0.8 0.6 1 0.75 1.25 0.6 1 1 0.8 0.8 0.8 0.8 1.25 1 0.5 0.8 0.8 1.25 1 0.4

33 0.8 0.75 0.4 0.2 0.4 0.6 1 1 0.8 1 0.6 0.75 0.4 1 1 0.6 0.8 1 0.6 0.4 0.6 0.4 0.6 0.75 0.5

34 1 0.4 0.75 0.6 0.4 1 0.8 0.6 0.8 1.25 1.25 0.6 1 1 0.8 0.6 1 1 0.75 0.5 0.8 0.4 1 1 0.2

35 0.8 0.4 0.2 0.6 0.75 1 0.6 0.4 0.8 1.25 0.4 0.4 0.8 1 0.75 0.8 1.25 1 0.5 0.2 0.8 0.4 0.8 1 0.4

36 0.8 0.75 0.5 0.4 0.4 1 0.75 0.5 0.75 0.6 0.6 0.4 0.75 0.8 0.6 0.8 1 0.8 0.4 0.2 0.6 0.8 0.5 1 0.5

37 1.25 0.75 0.4 0.2 0.5 0.6 0.8 0.8 1 0.5 0.75 0.8 0.6 1 0.6 1 0.8 1 0.6 0.6 0.5 0.4 1.25 0.6 0.5

38 0.8 0.8 0.2 0.75 0.4 0.8 0.6 1.25 0.8 1.25 0.6 0.4 1.25 1 0.8 0.6 0.8 0.8 0.6 0.4 0.8 1 1.25 1 0.4

39 1 0.6 0.2 0.4 0.6 1.25 1 0.75 0.75 0.8 0.6 0.6 0.75 0.6 1 0.6 0.8 1 0.8 0.4 0.4 0.6 0.8 1 0.5

40 0.6 0.25 0.4 0.4 1 0.8 0.6 1.25 0.8 1.25 0.5 0.75 1 0.6 0.8 0.5 1.25 1 0.8 0.2 0.8 0.6 1 1 0.75

41 1 0.4 0.2 0.4 0.6 0.75 0.5 1 0.8 0.5 0.6 1 0.6 1 0.6 0.4 0.8 1.25 0.75 0.2 0.6 0.8 0.75 1 0.4

42 1 0.5 0.25 0.2 0.6 0.8 0.75 1 0.6 0.75 0.6 0.8 1 0.8 0.6 0.6 0.6 1 0.75 0.25 0.6 0.4 1 0.4 0.4

43 1 0.6 0.2 0.2 0.6 1 0.6 0.4 1 0.8 0.6 0.5 0.8 0.8 0.6 0.75 0.8 0.8 0.6 0.4 0.8 0.4 0.75 1 0.4

44 0.8 0.6 0.25 0.4 0.8 1 0.8 1 0.6 1.25 0.75 0.6 0.75 1.25 1.25 0.8 0.8 0.8 0.5 0.5 0.8 0.5 0.8 1.25 0.5

45 0.8 0.5 0.4 0.2 1 1 0.8 0.8 0.6 0.8 1 0.4 0.5 1 1 0.8 0.8 1.25 0.4 0.2 0.6 0.6 0.75 1 0.6

46 1 0.2 0.2 0.2 0.75 1.25 0.8 1 0.75 1.25 0.4 0.4 0.8 0.8 0.8 1 1 1 0.8 0.75 0.6 1 1 1.25 0.5

47 1 0.25 0.2 0.2 0.8 0.75 0.8 1 0.6 1 0.75 0.6 1 1 0.75 0.8 1.25 1 0.75 0.2 0.8 0.6 0.8 0.8 0.2

48 1 0.25 0.2 0.4 0.8 0.75 0.75 0.8 1 0.75 0.8 1 1.25 1 0.8 0.8 1.25 1 0.6 0.2 0.8 0.8 1.25 0.75 0.5

49 1.25 0.4 0.4 0.4 0.6 1 1 1 1 1 0.8 0.8 1 0.8 0.6 1 1 1 0.6 0.4 0.6 0.8 0.8 0.8 0.4

50 0.6 0.4 0.2 0.25 1 0.8 0.5 1 0.6 1 0.25 0.4 0.6 1.25 1 0.8 0.8 0.8 0.25 0.4 0.75 0.6 0.8 1.25 0.75

51 1 0.4 0.75 0.25 0.75 0.8 0.4 0.8 1 0.4 0.8 0.8 0.8 0.8 0.75 0.8 0.8 1 0.8 0.5 0.8 0.6 1 1.25 0.4

52 1.25 0.75 0.75 0.5 0.8 0.6 0.75 0.4 0.6 1.25 0.8 0.4 1.25 0.8 0.8 0.75 0.6 1 0.6 0.4 0.8 1 0.4 1 0.2

53 1.25 0.4 0.25 0.5 0.6 0.75 0.6 1 1 0.8 0.75 0.75 0.5 1 0.8 0.6 0.8 1 0.4 0.25 0.8 0.4 0.75 1 0.25

54 1 0.5 0.2 0.6 0.8 1 0.8 1 0.75 1 0.6 0.6 0.6 0.8 0.6 0.6 1 1 1 0.2 0.8 0.4 1 0.5 0.4

55 1.25 0.2 0.2 0.6 1 1 0.8 1 0.8 0.6 1 0.4 0.8 1 0.6 0.5 0.8 1.25 0.75 0.2 0.5 0.8 1.25 0.8 0.6

56 0.8 0.4 0.4 0.2 1 0.8 0.75 0.8 0.75 0.8 1 0.4 1 1 1.25 1 1 0.8 0.6 0.6 0.4 0.6 0.8 1.25 0.4

57 0.8 0.75 0.2 0.2 1 0.6 0.5 1 0.8 1 0.8 0.8 0.8 1.25 0.6 1 0.8 0.8 0.6 0.2 0.8 1 0.75 1 0.4

58 1 0.5 0.2 0.2 0.8 1 0.75 1 0.75 0.8 0.4 1 0.6 0.8 1 0.6 1 0.6 0.5 0.4 0.8 0.6 0.8 1 0.4

59 0.8 0.2 0.4 0.4 1 0.8 0.8 1 0.75 0.75 1 0.6 1.25 0.8 0.8 0.75 1 1 0.8 0.5 0.6 1 0.75 0.75 0.4

60 0.75 0.6 0.2 0.4 0.8 1 0.6 0.8 0.75 0.6 1 0.6 0.6 0.8 0.75 0.6 1.25 0.8 0.6 0.4 1 0.4 0.8 0.8 0.4

61 0.8 0.5 0.25 0.6 1 1 0.4 0.8 0.8 0.8 1 0.6 1 1 0.6 1 1 0.8 0.75 0.2 0.8 0.4 1.25 1.25 0.6

62 1 0.6 0.25 0.6 0.5 0.75 0.6 0.8 0.8 0.75 0.8 1 0.6 1 1 1 0.6 1.25 0.4 0.6 0.8 0.8 1 1 0.4

63 0.8 0.4 0.2 0.5 1 0.8 1 1 0.8 1 0.8 0.8 0.4 0.8 1 0.8 0.8 1 0.6 0.2 0.4 0.8 1 1.25 0.2

64 0.8 0.6 0.4 0.25 0.4 1 0.75 0.4 1 0.8 0.75 0.6 0.6 1 1.25 0.6 1 1 0.6 0.4 0.8 0.6 0.6 0.4 0.4

65 1 0.4 0.25 0.25 1 1 1 0.8 0.8 0.75 1 0.6 0.4 1 0.6 0.75 1 0.8 0.6 0.2 0.8 0.6 1 1 0.4

66 1 0.75 0.25 0.25 1 0.75 0.75 1 1 0.6 0.8 0.6 0.6 1.25 1.25 0.5 0.75 0.8 0.4 0.6 0.5 1 0.5 1 0.6  



Tabel Loyalitas
   Pertanyaan

1 2 3

1 3 2 4

2 2 4 3

3 1 3 3

4 1 2 2

5 3 3 2

6 4 4 3

7 2 2 3

8 1 3 3

9 3 2 3

10 2 2 3

11 1 4 2

12 3 2 2

13 1 3 4

14 1 2 3

15 2 2 3

16 2 4 4

17 1 2 2

18 1 2 3

19 3 3 4

20 2 3 2

21 1 2 3

22 1 4 4

23 1 4 2

24 2 3 3

25 3 2 4

26 1 4 3

27 1 3 2

28 3 2 3

29 1 3 4

30 2 3 2

31 2 2 3

32 3 4 4

33 1 4 3

34 2 2 2

35 3 3 3

36 2 3 4

37 1 2 2

38 4 4 4

39 2 3 2

40 3 2 4

41 1 3 2

42 3 4 4

43 2 2 3

44 2 3 4

45 1 4 2

46 3 2 3

47 1 3 4

48 3 3 2

49 2 2 3

50 2 4 4

51 1 4 2

52 3 3 3

53 1 3 3

54 3 3 4

55 1 4 2

56 2 4 4

57 2 3 3

58 3 3 3

59 1 4 3

60 3 3 4

61 2 4 4

62 3 3 2

63 2 3 3

64 3 3 4

65 2 4 3

66 3 4 4  



KUESIONER 
 
 Saya Denny Laymena sebagai mahasiswa Universitas Kristen Maranatha, 
fakultas ekonomi, jurusan manajemen ingin melakukan penelitian kualitas pelayanan 
terhadap loyalitas pelanggan di PT. Sinar Jaya Motor. 
 Mengingat data yang saya kumpulkan ini sangat besar arti terhadap hasil akhir 
dari skripsi ini, maka saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi 
kuesioner ini. Tidak ada jawaban yang benar dan salah dalam hal ini, sehingga saya 
mendapatkan data sesuai dengan yang terjadi di lapangan, kerahasiaan jawaban 
dijamin. 
 Atas bantuan dan kesediaanya meluangkan waktu, saya ucapkan banyak 
terima kasih. 
 
Nama  : 
Alamat  : 
Telephon : 
 
Petunjuk pengisian 
Pilihlah jawaban yang anda anggap sesuai dengan memberikan tanda silang ( X ) 
pada kotak yang tersedia untuk pertanyaan dibawah ini: 
Data Diri Responden 

1. Jenis kelamin: (   ) Pria (   ) Wanita 
2. Usia Anda: (   ) Kurang dari 30 tahun (   ) 30 – 35 tahun    (   ) 36 – 40 tahun     (   ) 
Lebih dari 40 tahun 
3. Pekerjaan saat ini: (   ) Pegawai (   ) Wiraswasta   (   ) Ibu rumah tangga    (   ) Lain-lain 
....................... 

 
KUESIONER I 
Pertanyaan atas kualitas pelayanan PT. Sinar Jaya Motor 
 
SS = Sangat setuju 
S = Setuju 
KS = Kurang setuju 
TS = Tidak setuju 
STS = Sangat tidak setuju 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

P/E
NO PERTANYAAN SS S KS TS STS SS S KS TS STS

TANGIBLES
1
2
3
4
5

EMPHATY
6

7

8

9

10

RELIABILITY
11

12

13

14

15

RESPONSIVENESS
16

17

18
19

ASSURANCE
20

21

22

23

24

25

KINERJA (yang dirasakan)/P HARAPAN (yang diinginkan)/E

Fasilitas fisik bengkel yang memadai
Karyawan bengkel berpakaian rapi
Memiliki tempat menunggu yang nyaman
Memiliki bangunan yang luas
Memiliki tempat parkir yang luas

Karyawan bengkel mengenal pelanggan
tetap 
Pihak bengkel memahami kebutuhan spesi-
fik pelanggan
Perhatian pihak bengkel kepada pelanggan
baik 
Pihak bengkel memperhatikan prioritas 
kepentingan pelanggan dengan baik
Perhatian karyawan bengkel kepada pelang-
Gan yang tinggi

Pekerjaan selesai tepat pada waktu yang
Dijanjikan 
Karyawan sungguh-sungguh membantu da-
lam menyelesaikan masalah pelanggan
Setiap karyawan memiliki keahlian yang 
baik dalam pekerjaannya
Hasil pekerjaan sesuai dengan yang diha-
rapkan oleh pelanggan
Pelayanan yang diberikan PT. Sinar Jaya
Motor memuaskan

Karyawan memiliki daya tanggap yang ting-
gi untuk selalu membantu pelanggan
Ketika anda datang segera dilayani oleh 
karyawan bengkel
Penerapan sistem antrian yang baik
Pihak bengkel memberitahukan kepastian
waktu pekerjaan yang akan dilakukan

Pihak bengkel memberikan jaminan uang
kembali jika tidak puas
Pihak bengkel memberikan jaminan service
gratis bila anda tidak puas dengan pekerja-
an yang diberikan
Memberikan harga khusus kepada pelang-
gan tetap
Karyawan bengkel mampu menjawab per-
tanyaan yang anda tanyakan
Karyawan bersikap sopan ketika bertemu
dengan pelanggan
Melakukan transaksi bisa melalui berbagai
macam cara sepeti cash, kartu kredit, dan
kartu auto debet



KUESIONER II 
TP = Tidak pernah 
J    = Jarang 
CS = Cukup sering 
S    = sering 
SS  = Sangat sering 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

NO                TINGKAT KEPENTINGAN
TP J CS S SS

REPETATION 2X 4X 6X 8X 10X
26 Frekuensi datang ke

Bengkel Sinar Jaya Motor
RETENTION TP J CS S SS

27 Penolakan mencoba beng-
kel lain
REFERALL TP J CS S SS

28 Pelanggan mengajak dan
merekomendasikan bengkel
Sinar Jaya Motor


