ABSTRAK

Atmosphere (strategi rancangan suasana toko) merupakan salah satu strategi yang
penting untuk menciptakan suasana toko yang nyaman, menimbulkan kesan atau image
yang baik dari toko dan pada akhirnya akan mempengaruhi emosi konsumen untuk
berbelanja ditempat tersebut. Strategi atmosphere mempunyai efek yang besar dalam
mempengaruhi suasana hati konsumen, yang pada akhirnya diharapkan dapat
menumbuhkan minat beli konsumen.

Dalam hal ini ada empat elemen yang dapat diukur dalam menilai atmosphere
suatu toko, yaitu General Interior, Eksterior, Store Layout dan Display. Diharapkan
dengan adanya rangsangan dari luar, emosi dan pikiran konsumen dapat terpengaruh
sehingga pada akhirnya akan menumbuhkan minat beli konsumen. Elemen-elemen
atmosphere toko yang baik akan membangkitkan minat beli konsumen.

Penulis melakukan penelitian dengan menyebarkan kuesioner kepada 100 orang
responden sebagai pelanggan atau konsumen pada PD. Sumber Rejeki Motor. Maksud
dari penelitian ini adalah untuk mengukur pengaruh alemen-elemen atmosphere tersebut
dan juga menggukur sejauh mana minat beli konsumen terhadap produk yang jual oleh
PD. Sumber Rejeki Motor.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa ternyata atmosphere (suasana toko)
berhubungan minat beli konsumen. Hubungan atmosphere terhadap minat beli konsumen
adalah sebesar 98, 01%. Hal ini membuktikan bahwa hubungan atmosphere sangat kuat,
demikian pula minat beli konsumen pun tergolong kuat menuju sempurna.

Masih banyak cara yang dapat digunakan Pd. Sumber Rejeki Motor untuk
meningkatkan hubungan atmosphere terhadap minat beli konsumen. Salah satunya adalah
sebaiknya perusahaan memperhatikan kebutuhan dan keinginan konsumen sehingga

minat beli konsumen di PD. Sumber Rejeki Motor semakin tinggi.
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