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ABSTRACT 

  
This research aimed to find factors that affect taxpayers willingness to pay taxes, 
case study on individual taxpayers who perform as a freelancer that registered at 
KPP Pratama Cimahi. As these factors are the realizaliton of tax paying knowledge 
and understanding of taxation laws, and a good perception of the effectiveness of the 
tax system. Data was collected by using a random sampling toward 100 respondents 
from questionnaire distribution. 

The method used in this study, namely the descriptive and inferential 
statistics. Researchers used SPSS as a program to process the data and using path 
analysis to examine the relationship variables above. The results showed that both 
variables simultaneously or partial knowledge and understanding of taxpayers, has a 
significant influence on the consciousness of paying taxes. And awareness of paying 
taxes has a significant influence on the willingness to pay taxes. 
 
Keywords: willingness to pay taxes, pay taxes awareness, knowledge and 
understanding of taxpayers, a good perception of the effectiveness of the taxation 
system, service quality. 
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ABSTRAK 
 
Penelitian ini ditujukan untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi kemauan 
membayar pajak studi kasus pada wajib pajak orang pribadi yang melakukan pekerjaan 
bebas yang terdaftar di KPP Pratama Cimahi. Adapun faktor–faktor tersebut adalah 
kesadaran membayar pajak, pengetahuan dan pemahaman akan peraturan perpajakan, 
pelayanan fiskus yang berkualitas, persepsi atas efektivitas sistem perpajakan dan 
kesadaran membayar pajak. Metode penelitian yang digunakan, yaitu statistik deskriptif 
dan inferensial. Peneliti menggunakan SPSS sebagai program untuk mengolah data dan 
menggunakan analisis jalur untuk menguji hubungan variabel-variabel diatas. Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa baik secara simultan ataupun parsial variabel 
pengetahuan dan pemahaman akan peraturan perpajakan, pelayanan fiskus yang 
berkualitas, dan persepsi atas efektivitas perpajakan mempunyai pengaruh terhadap 
kesadaran membayar pajak. Dan kesadaran membayar pajak mempunyai pengaruh  
terhadap kemauan membayar pajak. 
 
Kata kunci : pengetahuan dan pemahaman akan peraturan perpajakan, pelayanan fiskus 
yang berkualitas, persepsi atas efektivitas sistem perpajakan, kesadaran membayar 
pajak, dan kemauan membayar pajak. 
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