ABSTRACT

This study aimed to evaluate the Value Added Tax (Pajak Pertambahan Nilai/PPN)
and/or Luxury Sales Tax (Pajak Penjualan atas Barang Mewah/PPnBM) collection
system as well as identify related risks appeared in PT Telekomunikasi Indonesia,
Tbk. It is important because BUMN became mandatory of PPN and/or PPnBM
collection based on PMK No. 85/PMK.03/2012. The subject in this study is PT
Telekomunikasi Indonesia, Tbk, one of the biggest information and
telecommunications company. This study was analyzed using descriptive evaluation
method that is by examining the condition of the company through observation,
interviews, and documentation. The general risk profile based on PER-16/PJ/20009,
risk management techniques, and a nine-box matrix based on a significance level of
impact and likelihood (Suprajadi et al, 2012), was used to identify risk assessment.
The results showed that the implementation of PPN risk management in PT
Telekomunikasi Indonesia, Tbk is properly adequate. The risks currently faced by the
company as the tax collector is the additional risk of tax liability if the tax collection
process is not done properly.

Keywords: risk, corporate tax risk management, risk assessment, BUMN, and VAT
collection process.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi sistem pemungutan PPN dan/atau
PPnBM dan mengidentifikasi risiko terkait pemungutan PPN dan/atau PPnBM yang
dilakukan oleh PT Telekomunikasi Indonesia, Tbk. Hal ini berkaitan dengan
kembalinya BUMN menjadi wajib pungut PPN dan/atau PPNnBM sesuai dengan
yang tercantum dalam PMK Nomor 85/PMK.03/2012. Subjek penelitian yang
digunakan dalam penelitian ini adalah PT Telekomunikasi Indonesia, Tbk, salah satu
perusahaaan terbesar yang bergerak di bidang informasi dan telekomunikasi. Peneliti
mencoba melakukan analisis dengan menggunakan metode evaluasi deskriptif yaitu
dengan cara memeriksa kondisi perusahaan saat ini melalui observasi, wawancara,
dan dokumentasi. Selain itu dalam melakukan risk assessment yang terjadi di
perusahaan digunakan pula analisis profil risiko umum sesuai dengan PER-
16/PJ/2009, teknik pengelolaan risiko, dan penilaian risiko dengan menggunakan
nine-box matrix berdasarkan tingkat signifikansi impact dan likelihood (Suprajadi et
al, 2012). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pelaksanaan pengelolaan risiko
PPN di PT Telekomunikasi Indonesia, Tbk sudah memadai. Risiko yang saat ini
dihadapi oleh perusahaan selaku pemungut pajak adalah adanya risiko penambahan
kewajiban jika proses pemungutan pajak tidak dilakukan dengan baik dan benar.

Kata kunci: risiko, corporate tax risk management, risk assessment, BUMN, dan
proses pemungutan PPN.
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