DAFTAR PUSTAKA

Azwar, Saifuddin, (2006). Reliabilitas dan Validitas, Pustaka Pelajar Offset,
Yogyakarta.

Budiarti, Isniar. Balance Scorecard Sebagai Alat Ukur Kinerja dan Alat
Pengendalian Sistem Manajemen Strategis. Majalah Ilmiah Unikom, Vol.6, h:
51-59.

Cascio, Wayne F, (2003). Buku Managing Human Resources : Productivity,Quality
of Work Life, Edisi ke 6, Penerbit : McGraw-Hill and Irwin, New York.

David, Fred. R, (2006). Strategic Management, Manajemen Strategis, Salemba
Empat, Jakarta.

Ghozali, Imam, (2009). Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program SPSS,
Cetakan ke 1V, Badan Penerbit UNDIP, Semarang.

Govindarajan, Anthony, N., Vijay (2005). Management Control Syste, Edisi
Kesebelas, Salemba Empat, Jakarta.

Junaidi, (2002). Kontribusi Penerapan Balanced Scorecard Terhadap Peningkatan
Kinerja Perusahaan, Fakultas Manajemen Sistem Informasi
Akuntansi/Program Studi Magister. Universitas Bina Nusantara, Jakarta.

Kaplan, Robert S & David P Norton, (2000). Balance Scorecard;Menerapkan
Strategi Menjadi Aksi, Penerbit Erlangga, Jakarta.

Kurniawan, Albert, (2009). Belajar Mudah SPSS untuk pemula, Penerbit Mediakom,
Yogyakarta.

Luis, Suwardi (2009). Step by Step Balanced Scorecard: To Functional Scorecards,
Gramedia Pustaka Utama, Jakarta.

Lysandra, Shanty, (2009). Balance Scorecard sebagai Alat Ukur Alternatif pada
Penilaian Kinerja. Jurnal Akuntabilitas, 8(2), hal.113-136.

Mahsun, Mohamad (2009). Pengukuran Kinerja Berbasis Kompetensi, Cetakan
Pertama, Penerbit Ghalia Indonesia, Jakarta.

Mathius Tandiontong, Erna Rizki Yoland, (2011). Penerapan Balance Scorecard
Sebagai Alat Pengukuran Kinerja Yang Memadai. Akurat Jurnal Akuntansi, 5
(2)Mei.

93
Universitas Kristen Maranatha



94

Moeheriono, (2009). Pengukuran Kinerja Berbasis Kompetensi, Penerbit Ghalia,
Bogor.

Monika Kussetya Ciptani, (2000). Balance Scorecard Sebagai Pengukuran Kinerja
Masa Depan: Suatu pengantar.Jurnal Akuntansi&Keuangan, 2 (1) Mei, hal. 21-
35.

Mowen, Hansen. (2006). Akuntansi Manajemen, Accounting Management. Edisi 7.
Salemba Empat. Jakarta.

Mudrajad Kuncoro, (2004). Metode Penelitian, Edisi Kesebelas, Ghalia Indonesia,
Jakarta.

Mulyadi, (2009). Sistem Terpadu Pengelolaan Kinerja Personer Berbasis Balanced
Scorecard, UPP STIM YKPN, Yogyakarta.

Nisfiannoor, Muhammad, 2009. Pendekatan statistika modern untuk ilmu sosial,
Penerbit: Salemba Humanika, Jakarta.

Pasolong, (2007). Teori Administrasi Publik, Penerbit: Alfabeta, Bandung.

Pearce JA & Robinson R.B, (2008). Strategic Management, Formulasi,
Implementasi dan Pengendalian, Buku 1, Salemba Empat, Jakarta.

Rendak, Richi Anthony, Wirawan Suhaedi, (2007). Penerapan Perspektif Balance
Scorecard Sebagai Alat Penilaian Kinerja Pada Kinerja Pada Pemerintah Kota
Mataram. Jurnal Riset Akuntansi, 6(1), hal. 131-148.

Riduwan dan Engkos Achmad Kuncoro, (2007). Cara Menggunakan dan Memakai
Analisis Jalur, Alfabeta, Bandung.

Sekaran, Umar, (2003). Metode Penelitian untuk Bisinis, Edisi 4, Buku 1, Salemba
Empat, Jakarta.

Sugiyono, (2008). Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D, Alfabeta,
Bandung.

Umar,Husein (2009). Metode Penelitian untuk Skripsi dan Tesis Bisnis, Edisi kedua.
Rajawali Press, Jakarta.

Vincent Gaspersz, 2011. Manajemen Produktivitas Total: Strategi Peningkatan
Bisnis Global, Gramedia Pustaka Utama, Jakarta.

Wisnubroto, Petrus dan Nenny Irawati, 2008. Analisis Pengukuran Kinerja Dengan
Metode Balanced Scorecard, Jurnal Teknologi, Volume 1 Nomor 2. Hal 178 —
190.

Universitas Kristen Maranatha



