ABSTRACT

Today the business environment becomes more complex and competitive, so every
company attempt to give a good performance. In order to the performance, we
should use a measurement method that could accurately and comprehensively access
the company’s performance. Balanced Scorecard is an appropriate method that
could measure the performance of a company through 4(fours) perspective: financial
perspective, customer perspective, internal business prosess perspective, learning
and growth perspective.

This research used survey method with a non-purposive sampling technique.
quesionnaires were distributed to 72supervisors(samples) selected from each
division in the company.Data were analyzed by multiple regression method and the
result showed that an implication of Balanced Scorecard has a significant effects on
campany’s performance.

Keywords : Balanced Scorecard, Financial Perspective, Customer Perspective,
Bussines Internal Perspektive, Learnings and Growth Perspective.
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ABSTRAK

Saat ini lingkungan bisnis menjadi lebih kompleks dan kompetitif, sehingga setiap
perusahaan berusaha untuk memberikan kinerja yang baik. Jadi untuk mengukur
Kinerja, kita harus menggunakan metode pengukuran yang akurat dan komprehensif
dalam mengukur kinerja perusahaan. Balanced Scorecard merupakan sebuah metode
yang tepat yang dapat mengukur kinerja perusahaan melalui 4(empat) perspektif:
perspektif keuangan, perspektif pelanggan, perspektif proses bisnis internal,
perspektif pembelajaran dan pertumbuhan.

Penelitian ini menggunakan metode survei dengan teknik pengambilan sampel
non-purposive. kuesioner dibagikan kepada 72supervisor(sampel) yang dipilih dari
masing-masing divisi di perusahaan. Data dianalisis dengan metode regresi berganda
dan hasilnya menunjukkan bahwa implikasi Balanced Scorecard memiliki pengaruh
yang signifikan terhadap kinerja perusahaan.

Kata kunci : Balanced Scorecard, Perspektif Keuangan, Perspektif Pelanggan,
Perspektif Proses Bisnis Internal, dan Perspektif Pembelajaran
dan Pertumbuhan.
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