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ABSTRACT 

Along� with the development� of the business� climate� free,� companies� are 

required to�sharpen�its business strategy�in order to survive�in a world of�increasing 

competition�� One goal� is to increase the� profits� of the� company's� operations.� The 

products� have� high quality with� more competitive price� will� be sought after�

consumers�� so companies that�have quality products�will�easily benefit�because the 

product is�sold.�Costs incurred� to� improve the�quality of the�so-called�quality costs��

Cost�of quality�required� the company� to obtain�useful information� for the company��

���� of which� is� for the company to� know� how much the level� of quality� that can�

increase the profitability of the increase in customer demand. 

Object�of this research is�PT��Dirgantara� Indonesia (���	���
��The variables 

research� is the cost of�quality and�profitability�measured by�EBIT� level�companies.�

Data� taken with� a field study� and literature study�� Data� were analyzed� with�

quantitative�data analysis�and�comparative descriptive analysis. 

The result of� this research is� the application of� the quality� improvement 

process� at� the cost of quality� reports� give effect to the� PT�� Dirgantara� Indonesia 

(���	���
� only� in practice� less� seamless�� From the� calculation�� ��� �	� ����� that� the 

quality�improvement�process�is not running�effectively and�efficiently��It can be�seen 

from the cost of failure increased by Rp. 8,696,882,736.43� 
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ABSTRAK 

 

Seiring dengan berkembangnya iklim bisnis yang semakin bebas, perusahaan 

dituntut untuk mempertajam strategi bisnisnya agar dapat bertahan dalam dunia 

persaingan yang semakin ketat. Salah satu tujuan perusahaan adalah meningkatkan 

laba dari kegiatan operasinya.  Produk yang memiliki kualitas yang tinggi dengan 

harga yang lebih kompetitif akan menjadi incaran konsumen, sehingga perusahaan 

yang memiliki produk berkualitas akan mudah mendapatkan keuntungan karena 

produknya terjual. Biaya yang dikeluarkan untuk meningkatkan kualitas disebut 

biaya kualitas. Biaya kualitas diperlukan perusahaan untuk mendapatkan informasi 

yang berguna bagi perusahaan, salah satu diantaranya adalah agar perusahaan dapat 

mengetahui seberapa besar tingkat kualitas yang dapat meningkatkan profitabilitas 

dalam kenaikan permintaan pelanggan.  

Objek penelitian ini adalah PT. Dirgantara Indonesia (Persero). Variabel yang 

diteliti adalah biaya kualitas dan profitabilitas yang diukur melalui tingkat EBIT 

perusahaan. Data diambil dengan studi lapangan dan studi kepustakaan. Data yang 

diperoleh dianalisis dengan analisis data kuantitatif  dan analisis deskriptif 

komparatif.  

Hasil dari penelitian ini adalah penerapan proses perbaikan kualitas pada 

laporan biaya kualitas memberikan pengaruh pada PT. Dirgantara Indonesia 

(Persero) hanya saja pada pelaksanaannya kurang berjalan dengan konsisten. Dari 

perhitungan yang dilakukan, diketahui bahwa proses perbaikan kualitas tidak 

berjalan efektif dan efisien. Hal ini dapat dilihat dari biaya kegagalan yang 

mengalami peningkatan sebesar Rp. 8,696,882,736.43. 

 

Kata – kata kunci : Biaya Kualitas, Profitabilitas 
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