ABSTRACT

This study aimed to determine the effect of the aplication of e-filing system to
the cost of compliance.Variables used in this study is the independent variable is the
cost of compliance while the independent variable is the implementation of e-filing.

Data that used of this research is primary data using questionnaires and
secondary by library research. Respondent is an individual taxpayer who reported
using e-SPT by filing in the city of Bandung. Sample collection methods use in this
study is the the convenience sampling. Analysis of the data in this study using the
SPSS. Result indicate that the implementation of e-filing system has no effect on the
cost of compliance.

That feeling electronic system is not quite efficient for taxpayers, there will be
no change cost of compliance significantly between before and after tax system using
e-intuition and interest lack of tax to report on SPT with e-filing due to a few things
such as worries over data privacy and socialization using e-filing that less.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh penerapan sistem e-filing
terhadap cost of compliance. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah
variabel dependen yaitu cost of compliance sedangkan variabel independennya yaitu
penerapan e-filing.

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dengan
menggunakan kuisioner dan sekunder dengan melakukan studi kepustakaan.
Respondennya adalah wajib pajak oarng pribadi yang melaporkan SPT dengan
menggunakan e-filing di kota Bandung. Metode pengumpulan sample yang
digunakan dalam penelitian ini adalah convenince sampling. Analisis data dalam
penelitian ini menggunakan program SPSS. Hasil menunjukan bahwa penerapan
sistem e-filing tidak mempunyai pengaruh terhadap cost of compliance.

Bahwa electronic filing system belum cukup efisien bagi wajib pajak, tidak
ada perubahan cost of compliance yang signifikan antara sebelum dan sesudah wajib
pajak memanfaatkan sistem e-filing serta kurangnya minat wajib pajak untuk
melaporkan SPT dengan e-filing disebabkan oleh beberapa hal seperti kekhawatiran
atas kerahasiaan data dan sosialisasi penggunaan e-filing yang kurang.

Kata-kata kunci: E-filing, cost of compliance, pelayanan elektronik
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