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ABSTRACT  

 

 
Almost all of the employees who work at the company always paid for income tax 

art-21 with holding company. By so many causes about income tax art-21 in case of 

the teacher’s salary which is not clear. This research to determine the satisfaction of 

the teachers about income tax art-21 which is done by foundation as with holding.  
The method used in this research is descriptive-analytical with survey approach. 

Data was colleted by Field Research which is observing behavior, interviewing, and 

disseminate questionnaires to the teachers who work at “X” foundation. 

The results of the research showed that the teachers feel satisfied about the tax 

payment which is done by “X” foundation, although there is no clear calculations 

inside their salary receipt about how much taxes they have to pay. 
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ABSTRAK 

 

 
Hampir semua karyawan/pegawai yang bekerja di suatu perusahaan selalu dikenakan 

Pajak (12) Penghasilan Pasal 21 oleh pihak ketiga. Banyaknya kasus-kasus mengenai 

pemotongan Pajak  Penghasilan Pasal 21 dalam gaji para guru yang tidak jelas 

besaran pajaknya. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui kepuasan para guru 

dalam pemotongan Pajak Penghasilan Pasal 21 yang dilakukan oleh Yayasan sebagai 

pihak ketiga. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif-analisis 

dengan pendekatan survei. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara 

melakukan studi lapangan yaitu melakukan observasi, wawancara, dan pembagian 

angket kepada para guru yang bekerja di Yayasan “X”. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa para guru merasa puas terhadap pemotongan 

yang dilakukan oleh Yayasan “X”. Meskipun dalam slip gaji tidak terdapat 

perhitungan yang jelas tentang besaran pajak yang dipotong.  

 

Kata-kata kunci: kepuasan para guru, Pajak Penghasilan Pasal 21. 
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