ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the operational audit and internal
control adopted by the The Majesty Hotel and Apartment and has adequate and
internal audit not influence the effectiveness of sales. The study was conducted at
The Majesty Hotel and Apartment, the company's main activity is sales an
aparterment and rent a room. The method used in this research is descriptive
analysis methods and techniques of data collection through interviews,
questionnaires and literature. Testing the hypothesis using a multiple regression
analysis with total sample are 30. From the results of research, it can be concluded
that the operational audit and internal control are not implemented by The Majesty
Hotel and Apartment. It has adequate and operational audit and internal control as
a management tool to support the effectiveness of sales internal control very
influential. It can be seen from the research model obtained is Y = 13,624 — 0,103X;
+ 0,057X,. The result is that the hypothesis is rejected.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh penerapan audit
operasional dan pengendalian internal tidak berpengaruh terhadap -efektivitas
penjualan. Penelitian dilakukan The Majesty Hotel and Apartment, aktivitas utama
perusahaan adalah menjual apartment dan menyediakan jasa perhotelan. Metode
yang digunakan penulis dalam melakukan penelitian adalah metode analisa deskriptif
serta teknik pengumpulan data melalui wawancara, kuisioner dan penelitian
kepustakaan. Pengujian hipotesis menggunakan analisis regresi sederhana dengan
jumlah sampel sebanyak 30. Berdasarkan hasil penelitian tersebut, dapat disimpulkan
bahwa audit operasional dan pengendalian internal yang diterapkan tidak mempunyai
pengaruh terhadap efektivitas penjualan yang dijalankan oleh The Majesty Hotel and
Apartment. Hal ini dilihat dari model penelitian yang didapatkan yaitu Y = 13,624 —
0,103X; + 0,057X,. Hasil dari penelitian ini adalah bahwa hipotesisnya ditolak.

Kata kunci: audit operasional, pengendalian internal, efektivitas penjualan dan hotel.
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