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ABSTRACT 
 
The purpose of this research is to identify the significant of the e-SPT and e-Filling 
implementation to the tax payer’s satisfaction on reporting SPT to the Pratama 
Majalaya Bandung Tax Service Office and also to know how big the influence either 
in partial or simultaneous. This research is descriptive in the form of survey 
research. The collected data and information is done by field study through 
questionnaire which were spread to PKP tax payers and literature study. The object 
of this research is the implementation of e-SPT and e-Filling. The data which used in 
this research is quantitative with using interval scale and Likert scale and analysed 
using multiple regression analysis. According to the research, the result of partial 
test shows that there is no relation between the e-SPT implementation to the 
satisfaction of tax payers. Thus, there is partial relation between the e-Filling 
implementation to the tax payer’s satisfaction. The simultaneous test result shows 
there is relation between e-SPT and e-Filling implementation to the tax payers 
satisfaction for 44.2% and the rest 55.8% influenced by other factors which will not 
explained in this research. 
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ABSTRAK 
  
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh signifikan penerapan 
e-SPT dan e-Filling terhadap kepuasan Wajib Pajak dalam melaporkan SPT pada 
Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Majalaya Bandung serta mengetahui 
seberapa besar pengaruh tersebut baik secara parsial maupun secara simultan. 
Penelitian ini bersifat deskriptif dengan bentuk penelitian survei. Pengumpulan data 
dan informasi dilaksanakan dengan studi lapangan melalui kuesioner sebagai alat 
penelitian yang disebar kepada Wajib Pajak PKP dan studi kepustakaan. Objek pada 
penelitian ini adalah penerapan e-SPT dan e-Filling. Data yang digunakan untuk 
penelitian ini adalah data kuantitatif dengan menggunakan skala interval dan skala 
Likert dan dianalisis dengan menggunakan analisis regresi berganda. Berdasarkan 
penelitian yang dilakukan, hasil pengujian secara parsial menunjukkan tidak adanya 
hubungan antara penerapan e-SPT terhadap kepuasan Wajib Pajak. Namun terdapat 
hubungan secara parsial antara penerapan e-Filling terhadap kepuasan Wajib Pajak. 
Hasil pengujian secara simultan menunjukkan bahwa ada hubungan antara penerapan 
e-SPT dan e-Filling terhadap kepuasan Wajib Pajak sebesar 44,2% dan sisanya 
sebesar 55,8% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidan diteliti dalam penelitian 
ini. 
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