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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Simpulan 

Hasil penelitian ini yang telah dilakukan di perusahaan manufaktur Bintang 

Agung di kota Bandung, maka terdapat kesimpulan yang dapat diambil untuk 

menjawab identifikasi masalah dari penelitian. 

Hasil penelitian ini  menunjukan bahwa terdapat pengaruh positif motivasi 

terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak orang pribadi dalam membayarkan pajaknya. 

Hasil penelitian ini menunjukan persentase besarnya pengaruh antara motivasi 

terhadap kepatuhan adalah sebesar 0.298 atau 29.8% untuk variabel motivasi  yang 

mempengaruhi kepatuhan dan sisanya 70.2 % dipengaruhi oleh faktor lain  

Sedangkan dari hasil uji statistik menunjukan bahwa nilai signifikan sebesar 0,000 

dimana nilai ini lebih kecil daripada tingkat kekeliruan sebesar 5% yang berarti 

bahwa hipotesis diterima. Kesimpulannya adalah terdapat pengaruh motivasi terhadap 

kepatuhan pajak. 

Dari hasil penelitian tersebut juga dapat di simpulakan bahwa faktor intrinsik 

dan ekstrinsik dari motivasi itu sangat berperngaruh besar terhadap kepatuhan wajib 

pajak. Sedangkan faktor lainnya memberikan kontribusi paling lemah.Jadi terdapat 

pengaruh yang signifikan antara motivasi dengan kepatuhan wajib pajak dalam 

mememnuhi semua kewajiban yang berhubungan dengan pajak. 
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5.2 Saran 

Setelah melakukan penelitian dan memperoleh data serta memberikan 

kesimpulan, penulis mencoba memberikan saran yang diharapkan dapat lebih 

meningkatkan motivasi agar semakin tinggi tingkat kepatuhannya.  

a. Bagi Perusahaan Bintang Agung 

Motivasi pegawai di perusahaan ini sudah baik, tetapi alangkah baiknya 

informasi pentingnya pengaruh motivasi terhadap tingkat kepatuhan 

dalam membayar pajak lebih di sosialisasikan kepada pegawai lainnya. 

b. Bagi peneltitian selanjutnya yang tertarik dengan permasalahan serupa, 

sebaiknya melakukan penelitian terhadap subyek yang lain misal wajib 

pajaknya diganti dengan wajib pajak badan atau memilih perusahaan yang 

lebih besar lagi.  

 

5.3 Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini kurang mewakili populasi wajib pajak yang ada di perusahaan 

Bintang Agung Bandung, dikarenakan keterbatasan waktu penelitian. Mengingat 

populasi pegawai Bintang Agung sangatlah banyak, apabila sampel sesuai dengan 

populasi maka penelitian akan memerlukan waktu yang panjang. 

 

 

 


