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ABSTRACT 

 

This research aimed to examine the impact of tax knowledge, the assertiveness of tax 

penalties, the easiness of SPT filling process and Tax payers awareness on individual 

tax payers compliance. Doli, et al. (2009), declared that these variables affecting the 

corporate tax compliance listed on KPP Pratama Malang Selatan. The research was 

conducted by distributing questionnaires to the individual tax payers entrepreneurs. 

The questionnaire was adapted from Doli, et al (2009). Purposive sampling was used 

to determine the respondent. These criteria are individual tax payers who has a 

business and NPWP or registered as tax payers. Data was processed using multiple 

regression and the result showed that different from tax payers awareness. Thus, tax 

knowledge, the assertiveness of tax penalties, and the easiness of SPT filling process 

is not significantly effect on individual tax payers compliance. But, simultaneous 

result showed that these variables have an impact on individual tax payers 

compliance in Bandung. 

Keywords: tax knowledge, the assertiveness of tax penalties, the easiness of SPT 

filling process, and tax payers awareness tax compliance. 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh pengetahuan perpajakan, sanksi 

perpajakan, kemudahan dalam proses pengisian Surat Pemberitahuan Tahunan dan 

kesadaran Wajib Pajak terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi pengusaha. 

Doli, et al. (2009), menyatakan bahwa keempat variabel memengaruhi kepatuhan 

Wajib Pajak badan pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Malang Selatan. Penelitian 

ini dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada Wajib Pajak Orang Pribadi 

pengusaha. Kuesioner yang digunakan merupakan kuesioner yang diadaptasi dari 

Doli, et al. Teknik pengambilan sampel adalah purposive sampling, dimana yang 

menjadi kriteria adalah Orang Pribadi yang sudah terdaftar NPWP sebagai Wajib 

Pajak dan memiliki usaha. Regresi berganda digunakan untuk mengidentifikasikan 

pengetahuan pajak, sanksi perpajakan, kemudahan dalam proses pengisian Surat 

Pemberitahuan Tahunan dan kesadaran Wajib Pajak yang diduga berpengaruh 

signifikan pada kepatuhan Wajib Pajak. Hasil penelitian secara statistik 

menunjukkan bahwa pengetahuan perpajakan, sanksi perpajakan, dan kemudahan 

dalam proses pengisian Surat Pemberitahuan Tahunan tidak berpengaruh signifikan 

terhadap kepatuhan Wajib Pajak. Sedangkan, kesadaran Wajib Pajak berpengaruh 

signifikan terhadap kepatuhan Wajib Pajak. Namun, pengujian secara simultan 

menunjukkan bahwa keempat variabel berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak 

Orang Pribadi pengusaha di kota Bandung. 

Kata kunci: pengetahuan pajak, sanksi perpajakan, kemudahan dalam proses 

pengisian Surat Pemberitahuan Tahunan, kesadaran Wajib Pajak dan kepatuhan 

Wajib Pajak. 
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