
viii 
Universitas Kristen Maranatha 

ABSTRACT 
 
 
 

The government has been making serious efforts in fiscal recapitalization this year 
which has the purpose to boast the ongoing economic growth. The main purpose 
behind it is to secure the target of tax revenue 2013. There are eleven (11) national 
priorities that have to be done by the government and the principal one is 
governance and bureaucracy reformation. The focus of this reformation could be 
achieved with the effective and efficient implementation of tax administration system 
in terms of taxable dan tax collection. Therefore, modernisation in terms of structure, 
procedure, strategy, and organization culture is necessary to answer the challenges 
that keep emerging, such as technology and social development. The implementation 
of this good system is hoped to be able to encourage Taxpayer compliance 
voluntarily. 
 
The purpose of this research is descriptive and causal associative, that is to test and 
analyse the effect of the system application towards Taxpayer compliance. The object 
of this research is the implementation of modern tax administration system and 
Taxpayer compliance in KPP Pratama Bandung Karees, with research subject 
target: Tax employee related to administration and Taxpayer which is handled by 
Account Representative (AR). Sample is taken with purposive sampling method. 
Primary data is obtained using questionnaire approach (survey) and 74 
questionnaires are collected. 
 
Using simple regression analysis, the result of the research shows that the 
implementation of modern tax administration system is influential towards Taxpayer 
compliance, about 43,20%. Using descriptive analysis, it shows that the 
implementation of modern tax administration system that has been applied by KPP 
Pratama Bandung Karees is very good. However, the implementation has to be 
enhanced to motivate Taxpayer compliance in juridical and sociological aspect. 
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ABSTRAK 
 
 

 
Pemerintah tengah berupaya melakukan penyehatan fiskal tahun ini yang bertujuan 
untuk mendorong pertumbuhan ekonomi yang berkelanjutan, yang sebenarnya 
bertujuan mengamankan sasaran penerimaan perpajakan tahun 2013. Ada sebelas 
(11) prioritas nasional yang harus dilakukan oleh pemerintah, dan yang paling utama 
adalah reformasi birokrasi dan tata kelola. Fokus reformasi ini dapat tercapai dengan 
penerapan sistem administrasi perpajakan yang efektif dan efisien dalam pengenaan 
dan pemungutan pajak. Oleh karena itu, modernisasi (dalam hal struktur, prosedur, 
strategi, dan budaya organisasi) diperlukan dalam menjawab tantangan-tantangan 
yang terus bermunculan seperti perkembangan teknologi dan perkembangan 
kehidupan masyarakat. Penerapan sistem yang baik diharapkan meningkatkan 
kepatuhan Wajib Pajak secara sukarela. 
 
Tujuan penelitian ini adalah deskriptif dan asosiatif kausal, yaitu menguji dan 
menganalisis pengaruh penerapan sistem tersebut terhadap kepatuhan Wajib Pajak. 
Objek penelitian ini adalah penerapan sistem administrasi perpajakan modern dan 
kepatuhan Wajib Pajak di KPP Pratama Bandung Karees, dengan target subjek yang 
diteliti adalah pegawai pajak yang berkaitan dengan administrasi dan Wajib Pajak 
yang ditangani petugas Pengawasan dan Konsultasi (AR). Sampel diambil dengan 
metode purposive sampling. Data primer  diperoleh dengan melakukan penyebaran 
kuesioner (survei) dan berhasil dikumpulkan sebanyak 74 kuesioner. 
 
Hasil penelitian menggunakan regresi sederhana menunjukkan bahwa penerapan 
sistem administrasi perpajakan modern berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak 
sebesar 43,20%, kemudian dari analisis deskriptif menunjukkan bahwa penerapan 
sistem administrasi perpajakan modern yang dilakukan KPP Pratama Bandung 
Karees sangat baik (bagus), tetapi penerapan harus lebih ditingkatkan untuk 
memotivasi kepatuhan Wajib Pajak dalam aspek yuridis dan sosiologis. 
 
Kata-kata kunci: reformasi, sistem administrasi perpajakan, kepatuhan Wajib Pajak 
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