ABSTRACT

Generally, the main purposes of every companies are get maximum profit because
company activity. One of company’s strategy is mange the company activity better
than before. Business activity management can be done by increasing quality,
because quality is important for the company to survive in marketplace competition.
This research was conducted at PT PINDAD (Persero) Divisi Tempa and Cor. The
purpose of this research is to find a role quality cost on production cost efficiency
and profitability. Analysis data used in this research is qualitative data analysis.
Qualitative approach involves collect data (quality cost report, production cost
report, profit/loss report) and information through the result of observation dan
company documentation, and the others evidence. The result show that quality cost
can increasing rate of production cost efficiency. Quality cost also can increasing
profitability of company. The conclusion that the quality cost has a strong impact on
the rate of production cost efficiency and profitability
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INTISARI

Pada umumnya, setiap perusahaan memiliki tujuan utama yang sama, yaitu
mendapatkan laba yang maksimum yang terjadi karena aktivitas perusahaan. Salah
satu cara yang dilakukan perusahaan untuk mendapatkan laba yang maksimum
tersebut adalah dengan mengelola kegiatan usahanya lebih baik lagi. Pengelolaan
kegiatan usaha dapat dilakukan dengan peningkatan kualitas, karena kualitas
merupakan faktor penting yang dapat menunjang kegiatan perusahaan agar dapat
bersaing dipasar. Penelitian ini dilakukan pada PT PINDAD (Persero) Divisi Tempa
dan Cor. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui peranan kos kualitas
terhadap tingkat efisiensi biaya produksi dan profitabilitas. Analisa data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah analisa data kualitatif. Pendekatan kualitatif
meliputi pengumpulan data (berupa data laporan kos kualitas, laporan biaya
produksi, dan laporan laba pada perusahaan) dan informasi melalui hasil
pengamatan/observasi dan dokumentasi perusahaan dan bukti penunjang lainnya.
Hasil penelian menunjukkan bahwa kos kualitasdapat meningkatkan tingkat efisiensi
biaya produksi. Kos kualitas juga dapat meningkatkan profitabilitas perusahaan.
Dapat disimpulkan bahwa kos kualitas memiliki peranan terhadap tingkat efisiensi
biaya produksi dan profitabilitas

Kata-kata Kunci: Kos Kualitas, Efisiensi Biaya Produksi, Profitabilitas
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