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ABSTRACT 

Tax is the most important part in the state revenue. The amount of the tax revenue is 

expected by the government to create prosperous in society. In order to achieve the 

revenue target, government is trying to develop administration system through the 

Directorate General of Taxes by developing a program base on technology, e-SPT, 

that have an aim to simplify tax administration procedures so people can easily carry 

out its obligations. With the implementation of e-SPT, it is expected to increase the 

level of individual tax payer’s compliance with this digital system. Data are collected 

by sending questionnaires through post, interview, and questionnaires which are 

distributed to tax payer’s at Majalaya Tax Office. This study uses survey method with 

simple regression analysis. The conclusion of this research shows that the 

implementation of e-SPT (Value Added Tax) has a significant influence towards Tax 

payer’s compliance. 
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ABSTRAK 

Pajak merupakan bagian terpenting dalam pendapatan negara. Besarnya penerimaan pajak 

sangat diharapkan oleh pemerintah guna mewujudkan kehidupan masyarakat agar lebih 

sejahtera. Dalam rangka untuk mencapai target penerimaan, Direktorat Jenderal Pajak 

menerapkan sistem elektronik (e-SPT) dalam pelaporan pajak yang bertujuan untuk 

menyederhanakan prosedur administrasi perpajakan agar masyarakat dapat melaksanakan 

kewajibannya dengan lebih mudah. Dengan adanya penerapan e-SPT maka diharapkan 

dapat meningkatkan tingkat kepatuhan Wajib Pajak (Pengusaha Kena Pajak). 

Pengumpulan data dilakukan dengan pengiriman kuesioner melalui pos, wawancara, dan 

kuesioner yang disebarkan kepada Wajib Pajak (Pengusaha Kena Pajak) pada KPP 

Pratama Majalaya. Penelitian ini menggunakan metode survey dan analisis regresi 

sederhana. Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa penerapan e-SPT 

berpengaruh secara signifikan terhadap kepatuhan Wajib Pajak. 

Kata kunci: e-SPT, kepatuhan Wajib Pajak  
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