ABSTRACT

This study aims to determine the influence of tax collection with a letter of reprimand
and a letter forced to disbursement of tax arrears in the Tax Office Pratama
Bandung Karees in 2008-2012. Research methodology in the form of descriptive
analysis, the data collection techniques in the form of documentation, interviews and
library research. Data analysis methods used are simple linear regression analysis
using SPSS 20.0. Data were tested earlier already qualified from the normality test.
The results showed that: Billing taxes with a letter of reprimand to the disbursement
of tax arrears has the effect of 81.6%, while the remaining 18.4% is influenced by
other factors that are not observed in this study. In addition to the collection of tax
arrears forced letter on melting did not have a significant effect on the disbursement
of tax arrears amounting to 13.8%, while the remaining 86.2% is influenced by other
factors that are not observed in this study.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui besarnya pengaruh penagihan pajak
dengan surat teguran dan surat paksa terhadap pencairan tunggakan pajak di Kantor
Pelayanan Pajak Pratama Bandung Karees pada tahun 2008 — 2012. Metode
penelitian yang dilakukan berupa analisis deskriptif, dengan teknik pengumpulan
data berupa dokumentasi, wawancara dan penelitian kepustakaan. Metode analisis
data yang digunakan adalah analisis regresi linier sederhana dengan menggunakan
SPSS 20.0. Data yang diuji sebelumnya sudah memenuhi syarat dari uji normalitas.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa: Penagihan pajak dengan surat teguran terhadap
pencairan tunggakan pajak memiliki pengaruh sebesar 81,6%, sedangkan sisanya
sebesar 18,4% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diamati dalam penelitian ini.
Selain itu penagihan pajak dengan surat paksa terhadap pencairan tunggakan tidak
memiliki pengaruh signifikan terhadap pencairan tunggakan pajak sebesar 13,8%,
sedangkan sisanya sebesar 86,2% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diamati
dalam penelitian ini.

Kata kunci: surat teguran, surat paksa, pencairan tunggakan pajak
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