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Sebagai salah satu negara berkembang, Indonesia saat ini harus benar-

benar mempersiapkan diri dalam era globalisasi. Pemerintah selaku pengambil 

kebijaksanaan negara harus berusaha keras dalam membenahi kondisi 

perekonomian yang dalam beberapa tahun terakhir ini sangat menurun drastis. 

Salah satu upaya yang dapat ditempuh oleh pemerintah adalah dengan 

memperhatikan serta menumbuhkembangkan sektor industri. Karena dengan 

perhatian yang diberikan oleh pemerintah pada sektor industri maka nilai 

tambah yang akan diperoleh pemerintah akan lebih besar. Namun dalam 

usahanya tersebut seringkali ditemui masalah-masalah pada proses produksi 

yang pada akhirnya akan mempengaruhi kualitas dari produk yang 

dihasilkannya.  

 PT. Imex Tama Raya merupakan perusahaan manufaktur yang bergerak di 

bidang pembuatan tangki penampungan air maupun bahan kimia. Penelitian 

yang dilakukan oleh penulis bertujuan untuk menganalisis dan mencoba 

memecahkan beberapa permasalahan yang dihadapi oleh perusahaan ini, 

seperti: tangki terlalu tipis, tangki belang, dan leher tangki rusak. 

Berdasarkan data-data yang dikumpulkan di lapangan menunjukkan 

adanya beberapa faktor penyebab penyimpangan dalam proses produksi 

tangki, seperti: sulitnya memperoleh bahan baku berupa biji plastik 

(polyethylene) yang baik kualitasnya, faktor tenaga kerja yang kurang teliti, 
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mesin-mesin yang digunakan mengalami gangguan, serta metode kerja yang 

tidak diperhatikan.  

Dengan menggunakan data-data tersebut maka penulis berusaha untuk 

memberikan masukan bagi pihak perusahaan agar pada proses produksi 

selanjutnya dapat mengurangi jumlah kegagalan produk yang dihasilkannya. 

Sehingga pencapaian efektivitas serta efisiensi perusahaan dapat dicapai 

seoptimum mungkin. 
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