ABSTRAK

Persaingan membuat para pengusaha melakukan berbagai cara untuk
mempertahankan usahanya. Salah satunya adalah dengan melakukan
strategi promosi penjualan. Diharapkan dengan pemakaian alat promosi
penjualan yang tepat dapat mempengaruhi minat penggunaan jasa. Demikian
pula yang dilakukan oleh rental komputer Kiwi'z net game, yang
menggunakan alat-alat promosi penjualan guna meningkatkan minat
penggunaan jasa pada rental tersebut.

Promosi penjualan adalah kumpulan alat-alat insentif, yang sebagian
besar berjangka pendek, yang dirancang untuk merangsang pembelian
produk atau jasa tertentu dengan lebih cepat dan lebih besar oleh konsumen
atau pedagang. Terdapat 6 keputusan utama dalam promosi penjualan, yaitu:
menetapkan tujuan  promosi penjualan, memilih alat promosi,
mengembangkan program, pengujian awal program promosi penjualan,
menerapkan dan mengendalikan program, dan mengevaluasi hasil. Model
klasik untuk mencapai tujuan promosi disebut dengan konsep AIDA
(Attention, Interest, Desire,Action). Promosi yang menarik perhatian dapat
menciptakan minat dan menimbulkan keinginan sehingga akan memperoleh
tindakan pembelian. Dengan penerapan alat-alat promosi penjualan yang
tepat diharapkan konsumen akan berminat menggunakan produk atau jasa
yang ditawarkan.

Pada penelitian ini penulis menggunakan sample sebanyak 50
responden. Data diperoleh dari hasil kuesioner yang dibagikan kepada
responden lalu diolah dengan bantuan software SPSS versi 12.00.

Dari hasil penelitian didapat bahwa alat promosi penjualan berupa
kupon sarapan pagi dan diskon berpengaruh sebesar 53,5 % terhadap minat
penggunaan jasa pada rental komputer Kiwi'z net game.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa alat promosi penjualan
memang berpengaruh terhadap minat penggunaan jasa dan penulis

menyarankan untuk mempertahankan alat promosi penjualan tersebut.
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