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ABSTRACT 

 

 
The growing of retail business in Indonesia, leading the retail companiesare 

competing to get the attention of consumers. Customer will give the best value if 

company provides benefits and cost that they are expecting. Thus, customer will be 

trust and make repeat purchaces. This belief shows how the company’s image in the 

eyes of consumers. 

This research aims to test how the effect of customer value on the image of 

Toserba X. Hypothesis in this research is customer value consists of service, quality, 

products option, atmosphere, comfort, and price have an influence on the image of 

Toserba X. To test this hypothesis, researcher used multiple linear regression, 

simultaneous test and partial test. 

From simultaneous test obtained results  that there are effect  of customer 

value on the image of Toserba X. In partial test, atmosphere, comfort, and price have 

postive impact to Toserba X image. While variable service, quality and products 

option have no effect on the image of Toserba X. 

 

 

Keywords:  Customer Value, Service, Quality, Products Option, Atmosphere, 

Comfort,  Price and Image. 
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ABSTRAK 

 

Semakin berkembanganya usaha retail di Indonesia, menyebabkan 

perusahaan-perusahaan retail tersebut bersaing untuk mendapatkan perhatian 

konsumen. Mereka akan memberikan nilai terbaiknya jika perusahaan memberikan 

manfaat dan biaya sesuai keinginan mereka. Dengan demikian, konsumen akan 

percaya dan melakukan pembelian ulang. Kepercayaan ini menunjukkan bagaimana 

citra perusahaan tersebut di mata para konsumennya. 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji bagaimana pengaruh customer value 

terhadap citra Toserba X. Hipotesis dalam penelitian ini adalah customer value yang 

terdiri dari pelayanan, kualitas produk, pilihan produk, suasana ritel, kenyamanan 

dan harga mempunyai pengaruh terhadap citra Toserba X. Untuk menguji hipotesis 

tersebut, maka digunakan uji regresi linier berganda, uji simultan dan uji parsial. 

Dari uji simultan tersebut diperoleh hasil bahwa terdapat pengaruh customer 

value terhadap citra Toserba X. Dalam uji parsial menunjukkan bahwa variabel 

suasana, kenyamanan, dan harga memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

citra Toserba X. Sedangkan variabel pelayanan, kualitas dan pilihan produk tidak 

memiliki pengaruh terhadap citra Toserba X. 

 

Kata kunci: Customer value, Pelayanan, Kualitas Produk, Pilihan Produk, Suasana, 

Kenyamanan, Harga dan Citra. 
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