ABSTRAK

Penelitian ini berjudul suatu penelitian mengenai hubungan antara self
efficacy dan derajat stres kerja pada agen asuransi “X” di Bandung. Penelitian
ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui keeratan hubungan antara self
efficacy dan derajat stres kerja pada agen asuransi “X” di Bandung. Teori yang
digunakan dalam penelitian ini adalah teori Self Efficacy dari Albert Bandura
(1997) dan teori Stres Kerja dari Fred Luthans (2002).

Pemilihan sampel dalam penelitian ini menggunakan metode purposive
sampling dengan jumlah sampel 35 orang. Adapun rancangan yang digunakan
adalah rancangan penelitian korelasional. Alat ukur yang digunakan dalam
penelitian ini adalah kuesioner self efficacy berdasarkan teori Albert Bandura
(1997) dan kuesioner stres kerja berdasarkan teori Fred Luthans (2002) yang
dikembangkan oleh peneliti. Data yang diperoleh diolah menggunakan uji
korelasi Spearman dan analisis reliabilitas Split Half Method dengan program
SPSS 16.0.

Berdasarkan hasil pengolahan data secara statistik, maka didapat hasil
koefisien korelasi antara self efficacy dan derajat stres kerja adalah -0,697
dengan alpha 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa terdapat hubungan negatif yang
signifikan dan sukup erat antara dua variabel sehingga mayoritas tingkat self
efficacy agen asuransi berada pada tingkat tinggi sedangkan derajat stres kerja
agen asuransi mayoritas berada pada derajat rendah. Kesimpulan yang ditarik
adalah semakin tinggi tingkat self efficacy semakin rendah derajat stres kerja
yang dialami oleh agen asuransi “X” di Bandung. Selain itu, kebutuhan akan
social support dibutuhkan oleh agen asuransi “X” di Bandung dalam melakukan
tugas atau pekerjaannya sebagai agen asuransi.

Saran yang dapat diberikan bagi agen asuransi adalah tetap meyakini
kemampuan yang dimiliki agen dalam menjalankan tugas atau pekerjaannya.
Sedangkan saran bagi perusahaan juga yaitu membangun social support yang
baik agar self efficacy agen asuransi “X” di Bandung semakin kuat.
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