ABSTRAK

Penelitian studi deskriptif mengenai causality orientation pada karyawan
pelaksana PT. Bank “X’ Bandung dilakukan untuk mengetahui causality
orientation karyawan pelaksana PT.Bank “X’ Bandung. Penelitian ini dilakukan
guna mengetahui orientasi motivasi karyawan pelaksana PT.Bank “X*” dalam
melakukan pekerjaannya di perusahaan tersebut. Diharapkan dari data yang
dihasilkan dapat membantu PT.Bank’X”” untuk menetapkan program pelatihan
dan pengembangan yang sesuai dengan kebutuhan karyawan pelaksana agar
dapat bekerja secara optimal. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif
dengan teknik survei. Populasi sasaran adalah karyawan pelaksana PT.Bank “X’
Bandung yang masih aktif bekerja sebanyak 57 orang.

Alat ukur yang digunakan adalah General Causality Orientation Scale
yang disusun oleh Deci & Ryan dan diterjemahkan oleh peneliti ke dalam bahasa
Indonesia. Berdasarkan uji validitas dengan menggunakan rumus Kkorelasi
Spearman dan uji reliabilitas dengan menggunakan rumus koefisien realibilitas
Alpha Cronbach diperoleh 51 item yang diterima, dengan validitas yang berkisar
0,3-0,82 dan reliabiltas sebesar 0,744. Data hasil penelitian memperlihatkan
bahwa sebagian besar(84,2%) karyawan pelaksana memiliki causality orientation
autonomy. Hal ini didukung oleh need for competence, need for autonomy, dan
need for relatedness yang cenderung terpenuhi dalam diri sebagian besar
karyawan pelaksana PT.Bank ““X’” yang juga terjaring dari hasil penelitian.

Berdasarkan hasil penelitian ini, maka peneliti mengajukan saran kepada
perusahaan agar tidak dengan mudahnya untuk merubah peraturan yang sudah
ada karena akan berdampak pada karyawan, khususnya karyawan pelaksana.
Selanjutnya disarankan kepada karyawan pelaksana untuk dapat melakukan
tugas dan tanggung jawabnya dengan baik dan lebih menekankan pada
tercapainya tujuan perusahaan. Disarankan pula kepada atasan dari karyawan
pelaksana dan pihak yang terkait untuk memberikan pelatihan yang
memungkinkan peningkatan kinerja karyawan pelaksana

Universitas Kristen Maranatha



DAFTAR ISI

Lembar JUAUL ... e I
Lembar PENQESANAN .........cciiiiiieee e s I
ABSTRAK e ii
KATA PENGANTAR ..ottt \Y;
DAFTAR ISH .ttt eree e snae e vii
DAFTAR SKEMA . e e e ennee e Xi
DAFTAR TABEL ...ttt Xii
DAFTAR LAMPIRAN .ot xiii

BAB | PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah ..........c.cccooviieiiii e 1
1.2 Identifikasi Masalah ..., 10
1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian  ........ccocoooiiiiieiiieeee, 10
1.4 Kegunaan Penelitian ..o 10
1.5 Kerangka Pemikiran oo, 11
GRS 1] SRS 21

BAB Il LANDASAN TEORITIK

2.1. Self Determination TheOry oo 22
2.1.1. Pengantar Self Determination Theory .........c.ccocvvvvrvriniiiinieennn, 22
2.1.2. Konsep Tentang NEeUS.........ccereierenirineiieieeeeee s 22

Universitas Kristen Maranatha



2.1.3. Needs, Goals & Regulatory ProCesses ........cccooeveeverieeriesinnsnnns 26

2.1.4. Psychological Needs dan Motivasi Intrinsik ............c... cocveenee. 27
2.3.5. AMOLIVAST ...veviiciccsie e 30
2.3.6. Causality Orientation .........cccceevveiiiieese e 31
2.2. Masa DEWASA  ....cccciiiiiiii 33
2.2.1. Masa Dewasa Awal .. 33
2.2.2. Masa Dewasa Madya  ...ccccoceieiiecieeeeee e 35
2.2.3. Tugas Perkembangan ..o 36
2.2.4. Karier dan Pekerjaan ..o 38
2.2.4.1. Teori Perkembangan Santrock — ........cccoooveiviieieens 38

2.2.4.2. Teori Perkembangan Donald Super ... 38

2.3. OrganiSaSl  coeoeieiieere e 40
2.3.1. Teori Pemindahan Karyawan ... 41
2.3.4. Akibat-akibat Pergantian Karyawan ..o 43
2.3.4.1. Akibat-akibat Bagi Organisasi = .......ccccoeeverinieninnnnns 43

2.3.4.2 Akibat-akibat Bagi Karyawan ... 47

BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

3.1. Rancangan Penelitian ..o 49
3.2. Variabel Penelitian dan Definisi Operasional —..........cccccooeveieienn, 50
3.2.1. Variabel Penelitian .......c.ccccooeiiiiiiniieeeee e 50

Universitas Kristen Maranatha



3.2.2. Definisi Operasional = ..o 50

3.3 AIBEUKUT .o 51
3.3.1. KUESIONEr GCOS ..o 51
3.3.2. Prosedur Pengisian KUESIONEr  ....iviiiiieiie e i ceiienaas 53
3.3.3. Sistem Penilaian  ......ccooiiii s 53
3.3.4. Data PENUNJANT  .ooeeceeeiecee e sie et 54
3.3.5. Validitas dan Reliabilitas Alat Ukur ..., 55

3.3.5.1. Validitas Alat UKUF ...........ccccomiiiiiiiiiiciceeeee 55
3.3.5.2. Reliabilitas Alat Ukur ..., 56

3.4. Populasi Penelitian = ..o 58
3.4.1. Populasi SASAran  .......cccccevieeiverieseese e 58
3.4.2. Karakteristik Populasi = ..ccoveeieeee e 58

3.5 Teknik ANAliSIS  .o.voeiiiice e 58

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1. Gambaran RESPONUEN .......cccveiiiiieiiesic e 60
4.1.1. Gambaran Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ................... 60
4.1.2. Gambaran Responden Berdasarkan Umur ............ccccocvvvenennee, 60

4.2. HaSil PENEIITIAN .....oviiiiiiiieieee e 61
4.2.1. Gambaran Causality Orientation Responden ..................... 61

4.2.2. Gambaran Jumlah Basic Need yang terpenuhi dikaitkan
dengan Causality Orientation Responden ............c.cccoevevverivenns 63

4.3, PEMDANASAN ..ottt e e e e eeeees 63

Universitas Kristen Maranatha



BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan o 71

D.2. SATAN o 72

5.2.1. Saran Untuk Penelitian Lanjutan .........ccccccoeeviveienieeneeieeenn 72

5.2.2. Saran GUNAlaKSaNA .........ccoovriiriiiiieiee e 72

DAFTAR PUST AK A e 74

DAFTAR RUJUKAN s 75
LAMPIRAN

Universitas Kristen Maranatha



Tabel 3.1.

Tabel 3.2.

Tabel 4.1.

Tabel 4.2.

Tabel 4.3.

Tabel 4.4.

Tabel 4.5.

Tabel 4.6.

Tabel 4.7.

DAFTAR TABEL

Tabel Gambaran Alat UKUI ..o 52
Tabel Keterangan Pilihan Jawaban ...........cccccoooviieiiece e, 53
Tabel Gambaran Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............. 60
Tabel Gambaran Responden Berdasarkan Umur ..............ccccueeie. 60
Tabel Causality Orientation ..........cccoeevvveiivereniie e 61
Tabel Derajat Autonomy Orientation ...........ccccceeveevveienieeseeieennnn, 62
Tabel Derajat Control Orientation  .......cccccceevvveevvevesieneeee e, 62
Tabel Derajat Impersonal Orientation ............ccccecevveeviveresiennenne, 62
Tabel Basic Need — Causality Orientation .............cccccvevvriieinenns 63

Universitas Kristen Maranatha



DAFTAR SKEMA

Skema 1.1 Skema Kerangka Pemikiran ... 20

Skema 3.1 Skema Desain Penelitian .......oooeoeeeeeeeeee oo, 49

Universitas Kristen Maranatha



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1  : Kuesioner GCOS

Lampiran 2 : Kisi-kisi Alat Ukur

Lampiran 3  : Tabel Hasil Validitas dan Reliabilitas Alat Ukur

Lampiran 4  : Crosstabs Hasil Penelitian Dengan Data Penunjang

Lampiran 4.1. Crosstabs antara Causality Orientation dan Jenis
Kelamin.

Lampiran 4.2. Crosstabs antara Autonomy Orientation dan Jenis
Kelamin.

Lampiran 4.3. Crosstabs antara Causality Orientation dan Usia.
Lampiran 4.4. Crosstabs antara Causality Orientation dan Lama
Bekerja.

Lampiran 4.5. Crosstabs antara Autonomy Orientation dan Usia.
Lampiran 4.6. Crosstabs antara Autonomy Orientation dan Lama
Bekerja.

Lampiran 4.7. Crosstabs antara Causality Orientation dan Pemenuhan
Need for Autonomy.

Lampiran 4.8. Crosstabs antara Causality Orientation dan Pemenuhan
Need for Control.

Lampiran 4.9. Crosstabs antara Causality Orientation dan Pemenuhan
Need for Relatedness.

Universitas Kristen Maranatha



