
 

55 
Universitas Kristen Maranatha 

DAFTAR PUSTAKA 

 

 

 
Assauri, Sofjan. (2004). Manajemen Produksi dan Operasi. Penerbit Fakultas 

Ekonomi Universitas Indonesia, Jakarta. 

 

Azwar, Saifuddin. (2004). Metode Penelitian. Pustaka Pelajar, Yogyakarta. 

 

Blocher, Lin. (2000). Manajemen Biaya. Terjemahan Dra. A. Susty Ambarriani Msi, 

Salemba Empat, Jakarta. 

 

Chariri, Anis&Ghizali. (2000). Teori Akuntansi. Undip, Semarang. 

 

Dale&Plunkett. (1990). Managing Quality. Great Britain. 

 

Feigenbaum. (1992). Kendali Mutu Terpadu. Terjemahan Hudaya Kandahjaya. 

Erlangga, Jakarta. 

 

Hansen, Mowen. (2005). Akuntansi Manajemen. Terjemahan Ancella A. Hermawan. 

Erlangga, Jakarta. 

 

Hansen, Mowen. (2001). Manajemen Biaya. Salemba Empat, Jakarta. 

 

Hariadi, Bambang. (2002). Akuntansi Manajemen. BPFE,Yogyakarta. 

 

Jogiyanto,H.M. (2010). Metodologi Penelitian Bisnis : Salah Kaprah dan 

Pengalaman-pengalaman. Edisi pertama. BPFE, Yogyakarta. 

 

Maksum, M.A. (2012). Tahapan Perencanaan Manajemen Kualitas, 5 Mei 2012 

diakses dari http://iaincirebon.ac.id/maksum/?p=20  

 

Mulyadi. (1999). Akuntansi Biaya. Aditya Media, Yogyakarta. 

Tjiptono, F& Diana,A. (2003). Total Quality Management. Andi, Yogyakarta. 

 

 

 

 

http://iaincirebon.ac.id/maksum/?p=20

