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ABSTRACT 

 

Intense competition in the business world make the company should be able to 

improve the quality of the products in order to win the market. Things must be done 

in order to improve the company’s quality product is quality cost that consist of 

prevention cost, appraisal cost, and internal failure cost. However, in the production 

process there are still defective product. Therefore, this research was conducted to 

determine how the effect of the  quality cost to minimize the defective product. The 

variables used were quality cost and defective product. Quality cost consist of 

preventive cost, appraisal cost , and internal failure cost. This research is held on 

CV Agung Wijaya. The result show that CV Agung Wijaya has done the controlling 

of the quality cost, make the quality cost report. With the quality cost, it can reduce 

the risk of defective products. 

 

Keywords : quality cost, preventive cost, appraisal cost, internal failure cost, 

defective product.  
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ABSTRAK 

Persaingan ketat dalam dunia usaha membuat perusahaan harus bisa meningkatkan 

kualitas produknya agar bisa menang di pasaran. Hal yang harus dilakukan 

perusahaan untuk dapat meningkatkan kualitas produk adalah dengan biaya kualitas 

yang terdiri dari biaya pencegahan, biaya penilaian, dan biaya kegagalan internal. 

Namun dalam proses produksi masih terdapat penyimpangan berupa produk cacat. 

Oleh sebab itu penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana pengaruh biaya 

kualitas terhadap berkurangnya produk cacat. Variabel yang digunakan meliputi 

biaya kualitas dan produk cacat. Biaya kualitas yang digunakan meliput biaya 

pencegahan, biaya penilaian, dan biaya kegagalan internal. Penelitian ini dilakukan 

pada CV Agung Wijaya. Hasil penelitian menunjukkan bahwa CV Agung Wijaya 

telah melakukan pengendalian biaya kualitas, serta telah membuat laporan biaya 

kualitas setiap tahunnya. Dengan adanya biaya kualitas maka dapat mengurangi 

risiko terjadinya produk cacat.  

 

Kata-kata kunci : Biaya kualitas, biaya pencegahan, biaya penilaian, biaya kegagalan 

internal, produk cacat.  
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