ABSTRACT

In a company quality cost holds a very important role for the company to
increase profitability, the company needs to do to improve the quality of cost
control the quality of its products. Quality cost report is a report containing
the costs incurred to finance the company's resources are used to support the
activities of quality. In quality cost report, costs are classified into four
categories. The fourth classification is prevention costs incurred to prevent
failures, appraisal costs to assess whether the product has been produced in
accordance with company standards, internal failure costs incurred due to
product failure within the company, external failure costs incurred due to
failed product of companies that have come into the hands of consumers.
Results showed that the costs of prevention and appraisal costs are very
large, reaching 61,74% and 29,60% in each period of the overall cost of
quality. By reporting the cost of quality, it can be seen the amount of
corporate spending in financing activity quality. From the results of research
and discussion shows that the cost report instrumental in improving the
quality of managerial decision making.
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ABSTRAK

Dalam suatu perusahaan biaya kualitas memegang peranan yang sangat
penting bagi perusahaan dalam meningkatkan profitabilitas, untuk itu
perusahaan perlu melakukan pengendalian biaya kulitas untuk meningkatkan
kualitas produknya. Laporan biaya kualitas adalah suatu laporan yang berisi
mengenai biaya-biaya yang dikeluarkan suatu perusahan untuk membiayai
sumber daya yang digunakan untuk menunjang aktivitas kualitas.Pada
laporan biaya kualitas ini, biaya diklasifikasikan menjadi kategori empat
klasifikasi biaya kualitas. Keempat klasifikasi itu adalah biaya pencegahan
yang dikeluarkan untuk mencegah terjadinya kegagalan, biaya penilaian
untuk menilai apakah produk yang dihasilkan telah sesuai dengan standar
perusahaan, biaya kegagalan internal yang dikeluarkan karena adanya produk
gagal dalam perusahaan, biaya kegagalan eksternal yang dikeluarkan karena
adanya produk gagal dalam dari perusahaan yang telah sampai ke tangan
konsumen. Hasil penelitian menunjukkan bahwa biaya pencegahan dan biaya
penilaian sangat besar, yaitu mencapai 61,74% dan 29,60% pada tiap periode
dari keseluruhan biaya kualitas yang dikeluarkan perusahaan. Dengan laporan
biaya kualitas, maka dapat dilihat besarnya pengeluaran perusahaan dalam
membiayai aktivitas kualitas. Dari hasil penelitian dan pembahasan
menunjukkan bahwa laporan biaya kualitas berperan dalam meningkatkan
pengambilan keputusan manajerial.

Kata kunci : Laporan biaya kualitas, Pengambilan keputusan manajerial
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