ABSTRAKSI

Di dalam menjalankan bisnisnya, perusahaan menetapkan tujuan dan strategi untuk
mencapai tujuan. Dari tujuan-tujuan yang tercapai, dapat diukur kinerja perusahaan
(sebaik mana perusahaan menjalankan strategi untuk mencapai tujuan). Kinerja harus
diukur, untuk melihat apakah perusahaan sudah menjalankan usahanya dengan baik
atau memerlukan perbaikan. Pengukuran kinerja yang dilakukan oleh perusahaan
pada umumnya masih menggunakan pengukuran kinerja tradisional.Padahal,
pengukuran kinerja tradisional tidak cukup di dalam mengukur keseluruhan kinerja
perusahaan. Pengukuran kinerja balance scorecard mencakup penilaian kinerja
perusahaan yang dilihat dari empat perspektif yaitu keuangan, customer, proses
bisnis internal dan pembelajaran pertumbuhan. Dengan menggambarkan peta
strategi, perusahaan dapat melihat target dari setiap perspektif, yang saling
berhubungan satu dengan yang lain. Pengukuran kinerja balance scorecard lebih
baik daripada pengukuran kinerja tradisional, karena dapat memberikan solusi yang
spesifik terhadap permasalahan perusahaan di dalam mencapai tujuannya.
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ABSTRACT

In order to do the business, enterprise states target and to reach the target. From the
reached targets, we could measure enterprise’s performance (how well enterprise
does the strategy to reach targets). Performance should be measured, to see if
enterprise have done well the business or need some fix. Generally enterprises use
traditional performance measurement. Whereas, traditional perfomance measurement
isn’t enough to measure all. Balance scorecard performance measurement includes
enterprise performance measurement by four perspectives, financial, customer,
internal business procces and learn and grow. By designing strategic maps, enterprise
could look the target from every perspektive, that related ach other. Balance
scorecard performance measurement is better than traditional performance
measurement, because it could give specific solution for the enterprise problems to
reach the target.
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