
 

Bapak/Ibu, Saudara/I yang terhormat, 

 

Dalam rangka pengumpulan data yang diperlukan untuk 

Menyelesaikan tugas akhir (skripsi) dengan judul 

“Hubungan Pelaksanaan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan 

Konsumen Pada Café Atmosphere di Bandung” 

maka kami mohon bantuan dan kerjasama Anda dalam mengisi angket ini. 

Sudilah kiranya Anda menjawab pertanyaan-pertanyaan 

dibawah ini sesuai dengan pendapat Anda. 

Setiap jawaban yang Anda berikan, merupakan bantuan yang tidak ternilai 

bagi penelitian kami, untuk itu kami mengucapkan terima kasih. 
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Bagian I 
 
Profil Responden 
 
Petunjuk pengisian. 
Lingkarilah jawaban dari setiap pertanyaan dibawah ini yang sesuai dengan pendapat 

Anda. 
 
1. Jenis kelamin: 
 A.  Pria  B. Wanita 
 
2. Usia Anda saat ini: 

A. 15 - 20 tahun  
B. 21 – 25 tahun  
C. 26 – 30 tahun 
D. > 30 tahun 

 
3. Pekerjaan: 
 A.  Ibu rumah tangga  
 B.  Pelajar/mahasiswa  

C. Karyawan (swasta/ negeri) 
D. Wirausaha   

 
4. Pendidikan terakhir: 
 A.SMP  
 B. SMA 

C. D3- S 1 
D. Pasca sarjana   

 
5. Pendapatan Anda dalam satu bulan: 
  A. < 500.000 D. 1.500.001 – 2.000.000 
  B. 500.001 – 1.000.000 E. >2.000.000 
   C. 1.000.001 – 1.500.000 



Bagian II: Pelaksanaan Kualitas Pelayanan 
 
Aspek Tangibles 

 
1. Bagaimana pendapat Anda mengenai kebersihan tempat café Atmosphere ? 

a. Sangat bersih 

b. Bersih 

c. Netral 

d. Tidak bersih 

e. Sangat tidak bersih  

 

2. Bagaimana tata letak pengaturan meja dan bungalow café ini menurut Anda? 

a. Sangat baik 

b. Baik  

c. Netral 

d. Tidak baik 

e. Sangat tidak baik 

 

3. Apakah penampilan karyawan rapih menurut Anda? 

a. Sangat rapih 

b. Rapih 

c. Netral  

d. Tidak rapih 

e. Sangat tidak rapih 

 

4. Apakah desain interior café ini menarik menurut Anda? 

a. Sangat menarik 

b. Menarik 

c. Netral 

d. Tidak menarik 

e. Sangat tidak menarik 



 

Aspek Emphaty  

 
5. Apakah perusahaan juga karyawan telah mampu memahami kebutuhan dan 

keinginan Anda? 

a. Sangat memahami 

b. Memahami  

c. Netral  

d. Tidak memahami 

e. Sangat tidak memahami 

Aspek Reliabity 

 
6. Bagaimana kelezatan makanan dan minuman yang disajikan ? 

a. Sangat lezat 

b. Lezat 

c. Netral  

d. Tidak lezat 

e. Sangat tidak lezat 

 

7. Bagaimana ketepatan pemesanan menu  yang Anda terima? 

a. Sangat tepat 

b. Tepat  

c. Netral  

d. Tidak tepat 

e. Sangat tidak tepat 

 

8. Bagaimana kecepatan proses pemesanan menu menurut  Anda? 

a. Sangat cepat 

b. Cepat  

c. Netral  

d. Lamban 

e. Sangat lamban 



 

Aspek Responsiveness 

9. bagaimana kecepatan karyawan dalam merespon Anda? 

a. Sangat cepat 

b. Cepat  

c. Netral  

d. Lamban 

e. Sangat lamban 

 

Aspek Assurance 

10. Apakah jaminan halal pada menu yang ditawarkan terjamin menurut Anda ? 

a. Sangat terjamin 

b. Terjamin 

c. Netral  

d. Tidak terjamin  

e. Sangat tidak terjamin 

 

11. Bagaimana jaminan keramahan yang Anda terima? 

a. Sangat baik  

b. Baik  

c. Netral  

d. Tidak baik  

e. Sangat tidak baik 

 

12. Bagaimana jaminan kenyamanan  yang diberikan café Atmosphere ? 

a. Sangat baik 

b. Baik 

c. Netral  

d. Tidak baik 

e. Sangat tidak baik 

 

 



Aspek kepuasan pelanggan 

 
13. Apakah Anda akan kembali untuk menikmati menu pada café Atmosphere ?  

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Netral 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 

 

14. Apakah Anda akan memberikan referensi kepada orang lain mengenai café 

Atmosphere ? 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Netral 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 

 

15. Anda akan lebih memilih café Atmosphere dibanding café / restoran lain ketika ingin 

makan diluar rumah ? 

a. Sangat setuju 

b. Setuju 

c. Netral 

d. Tidak setuju 

e. Sangat tidak setuju 

 













 


