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DAFTAR KUESIONER

I. IDENTITAS PRIBADI

Jenis Kelamin

a. P

b. W

Usia

a. <21

b. 21-29
c. 30-39
d. 40-49
e. 50
Pekerjaan

a. Pegawai swasta
b. Pegawai negeri
c. Wiraswasta
d. Mahasiswa

Jika anda menggunakan kartu kredit, apakah kartu kredit Citibank yang
pertama anda ingat ?

a.Benar sekali
b.Benar

c.Ragu-ragu

d.Tidak benar
e.Sangat tidak benar

Kartu kredit Citibank melambangkan kartu kredit yang beiknalitas.
a.Benar sekali

b.Benar

c.lagu-iagu

d.Tidak benar

e.Sangat tidak benar



3. Produk kartu kredit Citibank melambangkan produk kartu kredit bergengsi
tinggi
a. benar sekali
b. benar
c.Ragu-ragu
d.Tidak benar
e.Sangat tidak benar

4.Kartu kredit Citibank memberikan simbol gaya hidup modem
a.Benar sekali
b.Benar
c.Ragu-iagu
d.Tidak benar
e. Sangat tidak benar

5.Citibank card roempakan jaminan untuk menggunakan produk kartu kredit
a.Benar sekali
b.Benar
c.Ragu-ragu
d.Tidak benar
e. Sangat tidak benar

6.Anda merasa nyaman jika menggunakan produk kartu kredit Citibank
a.Benar sekali
b.Benar
c.Ragu-ragu
dTidak benar
e.Sangat tidak benar

7. Promosi yang dilakukan oleh Citibank lebih menarik di banding produk yang
lain
a.Benar sekali
b.Benar
c.Ragu-ragu
dTidak benar
e.Sangat tidak benar



8. Promosi yang dilakukan oleh Citibank sangat menarik sehingga sangat menarik
perhatian orang
a.Benar sekali
b.Benar
c.Ragu-ragu
d.Tidak benar
e.Sangat tidak benar

9. luran tahunan yang Citibank kenakan kepada nasabah sesuai dengan service
yang diberikan
a.Benar sekaii
b.Benar
c.Ragu-ragu
d.Tidak benar
e.Sangat tidak besar

10.Apakah memirut anda bunga kartu kredit Citibank kompetitif
a.Benar sekali
b.Benar
c.Ragu-ragu
d.Tidak benar
e. Sangat tidak benar

11 Menurut anda Citibank hanya cocok berada hanya di kota-kota besar saja?
a.Benar sekali
b.Benar
c.Ragu-ragu
d.Tidak benar
e. Sangat tidak benar

12.Citibank sangat perlu perluasan area bagi pengguna kartu kredit perlunya?
a-Benar sekali
b.Benar
c.Ragu-ragu
d.Tidak benar
e.Sangat tidak benar



13.Kartu kredit Citibank telah menjadi bagian gaya hidup masyarakat saat ini:
a.Benar sekali
b.Benar
c.Ragu-ragu
d.Tidak benar
e.Sangat tidak benar

14.Kartu kredit Citibank dapat di terima disemua kalangan:
a.Benar sekali
b.Benar
c.Ragu-ragu
d.Tidak benar
e.Sangat tidak benar

15.Gedung Citibank yang ada telah sesuai dengan standard perbankan?
a.Benar sekali
b.Benar
c.Ragu-ragu
d.Tidak benar
e.Sangat tidak benar

16.ATM butik Citibank dapat memenuhi kebutuhan pengguna kartu kredit
Citibank?
a.Benar sekali
b.Benar
c.Ragu-ragu
d.Tidak benar
e.Sangat tidak benar

17.Promosi yang dilakukankan Citibank lebih inovatif dan lebih menarik sehingga
dapat minat calon penggunannya?
a Berminat sekaii
b.Berminat
c.Ragu-ragu
d.Tidak berminat
e.Sangat tidak berminat



18.Apakah anda beriminat menggunakan kartu kredit Citibank karena pesan yang
disampaikan oleh Citibank jelas dan mudah dimengerti oleh semua orang?
a.Sangat berminat
b.Berminat
c.Ragu-ragu
d.Tidak berminat
e.Sangat tidak berminat

19.Apakah berminat menggunakan kartu kredit Citibank karena bentuknya
menarik dan inovatif?
a.Sangat berminat
b.Berminat
c.Ragu-ragu
d.Tidak berminat
e.Sangat tidak berminat

20. Apakah anda berminat menggunakan kartu kredit Citibank karena bunga kartu
kredit citibank lebih kompetititf dengan bank lain ?
a. Sangat berminat
b.Berminat
c.Ragu-ragu
d.Tidak berminat
e.Sangat tidak berminat

21.Apakah Anda berminat menggunakan kartu kredit Citibank dikarenakan saat
ini Citibank sudab dapat memenuhi ciri gaya hidup yang modern?
a.Sangat berminat
b.Berminat
c.Ragu-ragu
d.Tidak berminat
e.Sangat tidak berminat

22.Apakah Anda berminat menggunakan kartu kredit Citibank karena menjadi
kemudahan berbeianja karena tidak periu membawa uang cash?
a. Sangat berminat
b.Berminat
c.Ragu-ragu
d.Tidak berminat



e.Sangat tidak berminat
23. Apakah Anda hemunai mengajukan permohonan kartu kredit Citabank untuk
mengetahui service yang Citibank kasih kepada anda?
a.Sangat berminat
b.Berminat
c.ragu-ragu
d.Tidak berminat
e.Sangat tidak berminat

24.Apakah anda berminat menngunakan kaitu kredit Citibank untuk produk
Citibank untuk kebutuhan anda sehari-hari?
a. Sangat berminat
b.Berminat
c.Ragu-ragu
d.Tidak berminat
e.Sangat tidak berminat
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ABSTRAK

Diky Afandi, Peranan Bauran Pemasaran dalam meningkatkan pengguna kartu
kredit pada Citibank Card Cento- Bandung, Di bawah bimbingan Dra. lka
Gunawan, MM.

Dalam menghadapi situasi perekonomian yang terus berkembang timbul keadaan
yang sangat kompetitif. Pesaing merupakan tarriangan yang haras di hadapi
perusahaan, sehingga untuk bertahan setiap perusahaan akan selalu berusaha keras
untuk unggul dalam bidangnya dalam menjaga pasar. Strategi Bauran pemasaran
merupakan strategi yang saagat penting pengaruhnya bagi perusahaan, karena
strategi ini dapat mempengaruhi Volume penjualan dan perkembangan
selanjutnya.

Citibank.Nds ( National Direct Sales ) merupakan perusahaan yang bergerak
daiam penjualan produk perbankan Citibank, Kartu Kredit adalah produk yang
paling utama saat ini di mana Citibank card merupakan kualitas terbaik pada saat
ini di Indonesia. Namun seiring waktu timbulnya kompetitor-kompetitor baru
hams memaksa Citibank harus extra dalam melakukan pengembangan penjualan
guna mempertahankan nasabah yang ada dan meningkatkan penjualan di masa
yang akan datang.

Dari hasil penelitian, dapat di simpulkan bahwa perusahaan telah berupaya dengan
baik dalam melakukan tahapan-tahapan pengembangan penjualan. dan
mendapatkan tanggapan responden yang cukup baik mengenai berbagai atribut-
atribut Proses tersebut Serta pengembangan produk yang dilakukan oieh
perusahaan memiliki peranan terhadap hasil penjualan produk.

Dari hasil penelitian ini penulis mencoba memberikan saran untuk perusahaan,
agar sebaiknya perusahaan dapat menjalankan tahapan bauran pemasaran dengan
baik dan cermat secara berkesinambungan agar variabel ini dapat meningkatkan
lagi volume penjualan, mengefektifkan fungsi dari bauran pemasaran pada
variabel promosi dengan memberikan inrormasi secara global dan menciptakan
iklan promosi lebih intesif mengenai program tersebut melalui berbagai media
visual maupun non visual, memperhatikan berbagai macam kemajuan di bidang
teknologi, keterampilan dan keahlian para karyawan dalam menjalankan tugasnya



