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KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada bab sebelumnya, dapat

ditarik suatu kesimpulan mengenai motivasi kerja karyawan Bank “X” Cabang

Cirebon dengan Diberlakukannya Program SIPK sebagai berikut :

1.

Dengan pemberlakuan SIPK, karyawan Bank “X” Cabang Cirebon memiliki
motivasi kerja yang berimbang yaitu sebagian memiliki motivasi kerja yang
tinggi yaitu sebesar 50,5% dan sebagian lagi memiliki motivasi kerja yang
rendah yaitu sebesar 49,5%.

Aspek Motivational Force (MF), seperti aspek Valence, Instrumentality dan
Expectancy sangat menentukan tingkat motivasi kerja. Jika aspek Valence,
Instrumentality, dan Expectancy tinggi maka motivasi kerja akan tinggi.
Sedangkan jika Valence, Instrumentality, dan Expectancy rendah maka
motivasi kerja rendah.

Pada karyawan Bank “X” yang memiliki motivasi kerja tinggi dengan
diberlakukannya program SIPK, Valence yang sangat diinginkan yaitu
memperoleh penilaian yang tinggi dari atasan. Pada aspek Instrumentality
karyawan merasa yakin bahwa kebijakan SIPK diberlakukan pada seluruh
unit, dan pada aspek FExpectancy, karyawan merasa yakin bahwa mercka

bersedia untuk membagi waktu dalam menyelesaikan pekerjaan.
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Pada karyawan Bank “X” yang memiliki motivasi kerja rendah dengan
diberlakukannya program SIPK, Valence yang tidak diinginkan oleh
karyawan tersebut yaitu memperoleh tanggung jawab yang lebih besar. Pada
aspek Instrumentality, karyawan merasa tidak yakin akan dapat mencapai
target sesuai SIPK, dan pada aspek Expectancy, karyawan merasa kurang
yakin mengenai usahanya untuk mencapai target sesuai SIPK.

Hambatan dalam bekerja yang di rasakan oleh karyawan yang memiliki
motivasi kerja rendah yaitu karena masih kurangnya fasilitas kantor yang
tersedia dan kurangnya pegawai.

Bonus tahunan yang dirasakan kurang sesuai dengan pekerjaan yang
dilakukan oleh karyawan dengan motivasi kerja rendah yaitu karena
karyawan merasa jumlah uang yang diterima terlalu kecil, karyawan sering
bekerja lembur, dan pekerjaannya terlalu banyak.

Motivasi kerja tinggi terdapat pada jabatan mantri yang memiliki tugas
mencari nasabah pinjaman dan menagih kredit pada peminjam. Hal ini
dikarenakan adanya tantangan dalam bekerja serta jumlah uang yang diterima
jika memperoleh SIPK memiliki persentase yang besar yaitu 27,5%.

Motivasi kerja rendah terdapat pada jabatan teller yang bertugas melayani
nasabah yang akan menabung atau mengambil uang. Hal ini dikarenakan,
pekerjaan yang dilakukan oleh teller terlalu monoton dan tidak memiliki

tantangan.
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5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, dapat diajukan beberapa
saran yang sekiranya dapat memberikan manfaat bagi pihak yang membaca
penelitian ini :
5.2.1. Saran Teoretis
Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan rujukan untuk memperkaya
khasanah ilmu Psikologi khususnya bidang Psikologi Industri dan Organisasi
dengan melakukan penelitian lebih lanjut pada karyawan dengan motivasi kerja
rendah dengan diberlakukannya program SIPK.
5.2.2. Saran Praktis

1. Bagi pihak perusahaan

—  Disarankan untuk melakukan perputaran pada karyawan yang memiliki
motivasi kerja tinggi ditempatkan ke unit yang sebagian besar
karyawannya memiliki motivasi kerja rendah, dan sebaliknya karyawan
yang memiliki motivasi kerja rendah ditempatkan ke unit yang sebagian
besar karyawannya memiliki motivasi kerja tinggi.

— Bagi pihak managemen, memberikan arahan pada karyawan bahwa
dengan dapat mencapai target sesuai SIPK akan memberikan manfaat
tidak hanya pada perusahaan tetapi pada karyawan itu sendiri.

— Berdasarkan hasil penelitian terlihat bahwa karyawan yang memiliki
motivasi kerja rendah merasa memiliki hambatan dalam bekerja. Oleh
karena itu, perusahaan perlu memperbaiki fasilitas-fasilitas yang

menghambat pekerjaan karyawan dan menambah karyawan baru.
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2. Bagi para karyawan Bank “X” Cabang Cirebon
— Disarankan untuk terus berusaha mencapai target SIPK agar dapat

memperoleh reward dari SIPK



