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ABSTRACT 
 
 
 

In order to enhance organizational performance, alignment of organizational 
and individual objectives within the organization is important. Accordingly, the 
performance appraisal system is needed that describes the condition of the 
company's performance accurately. The Balanced Scorecard is one of the alternative 
performance measure that aims to combine the size of financial and non financial 
performance. The purpose of this research is to know the performance measurement 
system that has been implemented by BPR KS Branch Malabar and to know the 
application of a method of balanced scorecards as an apparatus for measuring 
performance on the company. An object of this research is Balanced Scorecard and 
System of Measurement Performance. The location of this research conducted at the 
BPR KS Branch Malabar, Bandung. The research method used by writer is 
descriptive research with a case study approach and using questionnaires and 
literature study as the primary data collection with sampling as much as 30 peoples. 
The conclusion that there is significant influence between the application of balanced 
scorecards toward the system of measurement of the company performance. From 
the calculation value by using the Pearson correlation coefficient can be concluded 
that the variable X (Application of the Balanced Scorecard) have a significant 
influence of 46,51%, while the rest equal to 53,49% influenced by other factors is not 
observed. 
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ABSTRAK 

 

 

Dalam upaya peningkatan kinerja organisasi, keselarasan tujuan organisasi 
dan tujuan setiap individu yang ada di dalam organisasi merupakan hal penting. 
Sehubungan dengan itu, diperlukan sistem penilaian kinerja yang menggambarkan 
kondisi kinerja perusahaan yang akurat. Balanced Scorecard adalah salah satu 
alternative pengukuran kinerja yang bertujuan menggabungkan ukuran kinerja 
keuangan dan non-keuangan. Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui sistem 
pengukuran kinerja yang selama ini telah diterapkan oleh Bank BPR KS cabang 
Malabar dan untuk mengetahui penerapan metode Balanced Scorecard sebagai suatu 
alat untuk mengukur kinerja pada perusahaan. Objek penelitian ini dilakukan adalah 
Balanced Scorecard dan Sistem Pengukuran Kinerja. Lokasi penelitian ini dilakukan 
di PT. BPR KS Cabang Malabar. Metode penelitian yang digunakan oleh penulis 
adalah penelitian deskriptif dengan pendekatan studi kasus serta menggunakan 
penyebaran kuesioner dan studi kepustakaan sebagai pengumpulan data primer 
dengan pengambilan sampel sebanyak 30 orang. Kesimpulannya terdapat pengaruh 
yang signifikan antara Penerapan Balanced Scorecard terhadap Sistem Pengukuran 
Kinerja Perusahaan. Dari perhitungan nilai koefisien korelasi dengan menggunakan 
Pearson dapat disimpulkan bahwa variabel X (Penerapan Balanced Scorecard) 
dengan persentase pengaruh sebesar 46,51%, sedangkan sisanya sebesar 53,49% 
dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diamati. 

 

 

Kata Kunci : Balanced Scorecard, Pengukuran Kinerja yang Memadai 
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