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ABSTRACT 

 
Improving the quality of products that are considered important requires hard work 

and seriousness. The cost of quality can also be used as an indicator of the company's success 

in quality improvement programs such as identifying quality problems. TQM can be used as a 

tool to address global challenges and steer the company on a continuous quality improvement 

that support the achievement of customer satisfaction continuously. The purpose of this study 

was to determine the quality costs which have been applied by PT. Leading Garment 

Industries Bandung and to determine the application of Total Quality Management as a tool to 

measure the quality cost efficiency improvements. Object of this study is Total Quality 

Management and Quality Costs. Location of the study was conducted at PT. Leading Garment 

Industries Bandung. Research methods used by the author is descriptive research with a case 

study approach and the use of questionnaires and the study of literature as the primary data 

collection with a sample of 40 respondents. In conclusion there is significant influence 

between the application of Total Quality Management in Quality Cost Efficiency Improvement 

of calculation of the value of using the Pearson correlation coefficient can be concluded that 

the variables X (Application of Total Quality Management) with a percentage of 31.58% 

effect, while the remaining 68.42% is influenced by other factors. 
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ABSTRAK 

 
Peningkatan kualitas produk hal yang dianggap penting membutuhkan kerja keras dan 

keseriusan. Biaya kualitas juga dapat digunakan sebagai indikator keberhasilan perusahaan 

dalam program perbaikan kualitas seperti mengidentifikasi masalah kualitas. TQM dapat 

dijadikan sebagai alat untuk menjawab tantangan global dan mengarahkan perusahaan pada 

perbaikan kualitas yang berkesinambungan yang menunjang tercapainya kepuasan konsumen 

secara terus-menerus. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Biaya Kualitas yang 

selama ini diterapkan oleh PT. Leading Garment Industries Bandung dan untuk mengetahui 

penerapan Total Quality Management sebagai suatu alat untuk mengukur peningkatan 

efisiensi biaya kualitas. Objek penelitian ini adalah Total Quality Management dan Biaya 

Kualitas. Lokasi penelitian ini dilakukan di PT. Leading Garment Industries Bandung. Metode 

penelitian yang digunakan penulis adalah penelitian deskriptif dengan pendekatan studi kasus 

serta menggunakan penyebaran kuesioner dan studi kepustakaan sebagai pengumpulan data 

primer dengan pengambilan sampel sebanyak 40 responden. Kesimpulannya terdapat 

pengaruh yang signifikan antara Penerapan Total Quality Management dalam Peningkatan 

Efisiensi Biaya Kualitas dari perhitungan nilai koefisiensi korelasi dengan menggunakan 

Pearson dapat disimpulkan bahwa variabel X (Penerapan Total Quality Management) dengan 

persentase pengaruh sebesar 31,58% , sedangkan sisanya sebesar 68,42% dipengaruhi oleh 

faktor lain. 

Kata kunci: Total Quality Management, Biaya Kualitas 
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