ABSTRACT

This study aims to analyze the factors that affect the willingness to pay taxes on
individual taxpayers who do business in Bandung Selatan. These factors are
awareness of paying taxes, knowledge and understanding of tax laws, a good
perception of the effectiveness of the tax system, and the level of confidence in the
government and legal system (Handayani, 2012). This study adapted the
questionnaires from Handayani (2012). This study using convenience sampling
method, while the technique of collecting data using surveying techniques through
the distribution of questionnaires to 50 respondents. Multiple regression analysis
was used to examine the relationship variables above. The results showed that the
knowledge and understanding of tax laws have a significant effect on the willingness
to pay taxes, while awareness of paying taxes, a good perception of the effectiveness
of the tax system, and the level of confidence in the government and legal system
does not have a significant effect on the willingness to pay taxes.

Keywords: willingness to pay taxes, awareness of paying taxes, knowledge and
understanding of tax laws, a good perception of the effectiveness of the tax system,
and the level of confidence in the government and legal system.
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi
kemauan membayar pajak pada Wajib Pajak Orang Pribadi yang melakukan kegiatan
usaha di Bandung Selatan. Adapun faktor—faktor tersebut adalah kesadaran
membayar pajak, pengetahuan dan pemahaman tentang peraturan perpajakan,
persepsi yang baik atas efektivitas sistem perpajakan, dan tingkat kepercayaan
terhadap sistem pemerintahan dan hukum (Handayani, 2012). Penelitian ini
mengadaptasi kuesioner dari Handayani (2012). Penelitian ini menggunakan metode
convenience sampling, sedangkan teknik pengumpulan data dilakukan dengan
menggunakan teknik survei melalui pembagian kuesioner kepada 50 responden.
Analisis regresi berganda digunakan untuk menguji hubungan variabel-variabel di
atas. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengetahuan dan pemahaman tentang
peraturan perpajakan mempunyai pengaruh signifikan terhadap kemauan membayar
pajak, sedangkan kesadaran membayar pajak, persepsi yang baik atas efektivitas
sistem perpajakan, dan tingkat kepercayaan terhadap sistem pemerintahan dan
hukum tidak mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kemauan membayar
pajak.

Kata kunci: Kemauan membayar pajak, kesadaran membayar pajak, pengetahuan dan
pemahaman tentang peraturan perpajakan, persepsi yang baik atas efektivitas sistem
perpajakan dan tingkat kepercayaan terhadap sistem pemerintahan dan hukum.
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